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BEVEZETES A PARTICIPACIOS GYAKORLATOKHOZ
(INTRODUCTION TO KEYS TO PARTICIPATION)

A részvétel sok szinten valésulhat meg, ha az ember a tarsadalomban benne

él. Az atlagember mindennapi életét hosszu idon olyan dontések hataroztak
meg, amelyekbe semmilyen beleszélasa nem volt. igy példaul orvosok minden
magyarazat nélkil alkalmaztak gyogyité eljarasokat, tanarok ugy alakitottak ki a
tantervet, hogy nem kérdezték meg a diakokat, az élelmiszeripar alakitotta ki az
élelmiszerek minoségi normait, a kdrnyezetvédelem és tervezés a helyi
kozosséget kozvetlenll érinto dontéseket hoztak.

Ez a tantervi rész arra szeretné felhivni a figyelmet, hogy az emberek eltéro
maddon vehetnek részt a tarsadalom mukodtetésében és ez a részvétel a
kivitelezési modban is eltéro. A kévetkezokben bemutatott gyakorlatok
segitenek abban, hogy részvételiinket a k6zosség benntinket érinto dolgaiban
tudatositsuk és hogyan alakitsunk ki ellenorzést az élettinket befolyasolo
dontések felett.

Ahhoz, hogy aktiv résztvevokké valjunk, meg kell értenlink a rendszert és az
ezt mukddteto folyamatokat. E tantervi rész létrehozéi arra térekedtek, hogy
olyan moédszert dolgozzanak ki, amely lehetové teszi mindazoknak a részvételét
a dontési folyamatban, akik valamilyen médon érintettek vagy befolyasuk van a
rendszer és a modszerek kialakitasara.

Hogy megértsilk a rendszer hatasait, amiben részt veszink, hatékony
kommunikacids gyakorlatokat kell végeznunk. Valéjaban sok olyan ember, aki
nem akar aktiv résztvevo lenni, azzal indokolja ezt, hogy nem érti a rendszer
mukodését. Az ebben a tantervi részben foglalt tevékenységek a gyakorlati
esetek széles skalajat mutatjak be, amelyekben az emberek egyuttmukoédnek
és azt az egyuttmukodést javitani akarjak. A masokkal val6 egyluttmukdédés nem
mindig egyszeru. Ha ebben sikeresek akarunk lenni, meg kell érteniink a masik
ember munkamaédszerét, képességeit, jellemvonasait. A fejezetben szereplo
tevékenységek a részvételi folyamat négy kilonbozo fokat képviselik. A
kovetkezokben bemutatott diagram ezeket a fokozatokat irja le, amelyekre a
tanterv egészén hivatkozni fogunk, igy latni fogjuk, hogy a gyakorlatok kozil
melyik kapcsolodik az egyes fokozatokhoz.

Mennyire veszek részt benne?
Tervezés, valasztas és megegyezés
Szervezés és egyuttmukodés

Reflexio, ellenorzés és értékelés



MI A RESZVETEL ? (WHAT IS PARTICIPATION?)

Ebben a bevezeto részben azokat az elképzeléseket igyekszink felderiteni,
amelyek a tarsadalomban valé részvétellel, a kornyezetiinkben 1évo emberekkel
kapcsolatokkal vannak dsszefliggésben. Az itt kdvetkezo gyakorlatok segitenek

abban, hogy:

Felismerjik a részvétel kulonbozo szintjeit

Elemezzik a részvétel és az egyuttmukddés eltéro formait

Feltarjuk az On részvételének hatasat onmagara és kozosségére
Megvizsgaljuk, hogy milyen médon lehetne a részvétele vagy a kdzOsségi

kapcsolatai szintjét emelni.

1. Gyakorlat

Véalasszon part vagy alljanak 6ssze kis csoportba és vitassak meg, mit jelent az
allampolgéarsag kifejezés. Mindent irjon le, ami az eszébe jut a részvétellel
kapcsolatban. Mit jelent ez a kifejezés? Nem kell megmagyaraznia, milyen

elképzelései vannak, csak irja le ezeket.

2. Gyakorlat

Gondolkozzon el arrél, hogy az emberek milyen eltéro formaban vesznek részt

a tarsadalomban milyen a kapcsolatuk sajat kozosségikhtz és a




kornyezetikben |évo emberekhez. Ki hozza az életinket befolyasolo
dontéseket? Toltse ki a kdvetkezo tabldzatokat, soroljon fel példakat arra, hogy
az emberek milyen kilénbdzo szinteken vesznek részt a tarsadalomban és
milyen ennek a részvételnek a természete. Sorolja fel a leheto legkilénfélébb
tertleteket, mint pl. a gondoskodas, szervezetek, klubok, munkahely, egyhazi
tagsag, politikai részvétel. Minden egyes példanal tegye fel a kdvetkezo

kérdéseket?

Ki a résztvevo?
Miben vesz részt?
Kinél van a hatalom?

Hogyan lehet az embereket résztvevové tenni?

Otthon

Ki vesz részt? Miben vesz | Kié a hatalom? Ki mas vesz

részt? részt?




Helyi szinten (telepulésen)

Kivesz részt? Miben vesz | Kié a hatalom? Ki mas vesz
részt? részt?

Orszagos szinten

Kivesz részt? Miben vesz | Kié a hatalom? Ki mas vesz
részt? részt?




Eurdopéaban

Ki vesz részt? Miben vesz | Kié a hatalom? Ki mas vesz

részt? részt?

Ha kitoltotte a tablazatokat, a valaszokat beszélje meg a tobbiekkel (mas

csoportokkal) és hasonlitsa 6ssze az eredményeket.

Mit gondol, melyik szinten vesznek részt az emberek leginkabb?

Mit gondol, melyik szinten vesznek részt az emberek a legkevésbé?

Kinek a kezében van a hatalom a tarsadalom kilénbdzo szintjein? Azaz
otthon, a kdzdsségben (teleplilésen), nemzeti szinten, Eurépaban?

Hogyan befolyasolhatjak az emberek a hatalmat?

2. Gyakorlat

Miutan megbeszéltik, hogyan vesznek részt az emberek a tarsadalomban,

kérjuk gondolja végig, hogy On milyen szinteken vesz részt a tarsadalomban,




azaz otthon a csaladban, a kdzosségben (telepllésen), orszagos szinten és

Eurdpéban. Tegye fel 6hmaganak a kdvetkezo kérdéseket:

Mely dolgok azok, amelyek leginkabb érintik Ont?

Milyen hatalommal rendelkezik On a dontések meghozatalaban?

Hogyan véltoztathatna a részvétel minoségén?

Segitségul az aldbbi kockakban néhany javaslat szerepel.

Otthon

Laké&sproblémak, nyugdijak, energia és

vizdijak...

A helyi k6zdsségben

Az iskola iranyitasa, lakasbérlok

szovetsége, a buntzés hatasa...

Orszagos szinten
Nemzeti mozgalmak, pl.
kornyezetvédok, allatvédelem, politikai
partok, szakszervezeti mozgalom, a

felsooktatas finanszirozéasa...

Européban

Az Emberi Jogok Eurépai Chartaja, az

Idosek Napja, a Gyermeknap...
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A participacié a részvétel bizonyos fokat jelenti valamilyen tevékenységben. A
részvételnek azonban kulonb6zo szintjei vannak. Vannak emberek, akik a
tevékenység kozéppontjaban vannak és ok az elsodleges dontéshozék és
vannak olyanok, akik inkabb hattérbe hizédnak és passziv szerepet jatszanak.

Az alabbi abra (Arnstein Participacios Létraja) ezeket a fokozatokat jeldli:

1. szint Hatalmi pozicio

1. szint Delegalt hatalom
1. szint Partneri kapcsolat
2.szint Konzultacio

2. szint Informalas

3.szint Passziv részvétel
3. szint Manipulacio

3. szint

(Arnstein, S. 1971 ,Az é&llampolgari részvétel 1étraja”, In: USA Journal of the

Town Planning Institute, 54,4

1. Szint: az emberek ellenorzésiik alatt tartjak a helyzetet, beleszolasuk van a

Dontéshozatalba, véleményiket figyelembe veszik és eszerint cselekednek

2. Szint: az emberel valamennyire részt vesznek a szervezetekben vagy
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k6zosségben, de a dontéseket masok hozzak és errol, valamint a

teendokrol informaljak a tébbieket

3. Szint: ezen a szinten tulajdonképpen nincs részvétel, mert bar emberek
tagjai lehetnek kulonb6zo szervezeteknek vagy k6zdsségnek,
mukodésikbe nincs beleszélasuk. Az emberektol azt varjak, hogy kdévessék

a masok altal hozott déntéseket és ahhoz erotlenek, hogy maguk is
véaltoztassanak.

4. Gyakorlat

Tekintsiik at ismét a 3. Gyakorlatban adott valaszokat az On részrészvételérol a

tarsadalom kilonbo6zo teriletein.

A Participacios Leétraban melyik fokozatra helyezné ©6nmagat? Mennyiben

jelentenek Onnek az eltéro dolgok eltéro szinteket?
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Szeretné-e megvaltoztatni On azt a szintet, amelyen a részvétel szempontjabdl

On van?

Ki hozza a dontéseket?
Gondolkozott-e mar valaha arrdl, hogy az életét befolyasold déntések hogyan
szlletnek? Ki dont arrél, hogy példaul a telepulésén milyen lakasok épuljenek,
mit arusitsanak a helyi Uzletek stb.? Ki a felelos a szemétszallitasért, a falfirkdk
eltavolitdsaért, a bunilddzésért, az idosek gondozasaért stb.?

Hogyan sziletnek a dontések?

Hogyan hallatja a hangjat?

Hogyan tudna elérni, hogy Ont is meghallgassak?
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5. Gyakorlat

Ha csoportban oldjuk meg ezt a gyakorlatot, vegyink elo 4 db. Al-es, nagy
formaju papirlapot és lassuk el oket fejléccel: HELYIl, KOZOSSEGI,
ORSZAGOS, EUROPAI. Hasznéljunk szines tollakat vagy ragasztos
papirdarabokat és irjuk ra véleménylnket a papirlapokra a koévetkezo

kérdésekrol:

1. Hogyan hozzak a dontéseket? Ki vesz részt ebben? On részt vesz
benne?
2. On szerint melyek a legfontosabb problémak az egyes szinteken?

3. Hogyan szerezhetne tébb informaciot?

Ha mindenki leirta a véleményét a papirlapokra, 6sszegezzik a kdzos

vonasokat. Valasszanak ki 6t olyan alapkérdést, amely mindenkit foglalkoztat.
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Mire vagyunk kivancsiak?

Milyen informaciés forrasokkal rendelkezik? Ilyenek lehetnek a helyi
szervezetek, meghivott eloaddk, sajat kutatasok, Internet stb.

Fejlesszen ki egy gyakorlatsort, amelynek segitségével a feltett kérdésekre
valaszokat kaphat.

Ha mindezt elvégezte, értékelje az elért eredményeket.

Adjon Uj informaciokat a mar elkészitett abrakhoz. Hasznaljon erltéro szinu
tollakat vagy ragasztos papirdarabkakat arra, hogy az Uj informéciokat
megkulonbdztesse a régitol.

Mit lehetne tenni annak érdekében, hogy részvétele kozelebb keriljon a
dontéshozatalhoz?

Mit kellene csinalni ahhoz, hogy részvétele megvaltozzon?

Miért kivanja részvétele szintjét emelni?

Hogy jobban tudatositsa az On szamaéra fontos dolgokat
Hogy fejlessze érdekeltségét az tigyekben
Hogy figyelembe vegyék a véleményét

Hogy tehessen valamit, cselekedni tudjon
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Hogyan cselekedhetne?

Nevezze meg az Ugyeket vagy problémékat

Kllénbozo forrasokbdl gyujtsén informaciokat

Tudja meg, hogy kik a politikai felelosek az ligyekért és valtozasokért
Szerezzen helyi thmogatokat elképzeléseihez

Tegye kozzé tevékenyseégi céljait, hogy novelje a tamogatottsagot
Ismertesse elképzeléseit a politikacsinalokkal

Targyaljak meg egyutt a cselekvési programokat, ha erre van mod
Ertékelo kérdések

Ha attekintjik a részvétel kilonbdzo szintjeit €s a Participacios Létrat, életének

mely teriletén van Onnek a legnagyobb hatalma és befolyasa?

Es életének mely teriiletein van a legkevesebb hatalma és befolyasa?
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Milyen cselekvésekre lenne szikség, hogy ezeket a szituaciokat

megvaltoztassa?
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Ml AZ ALLAMPOLGARSAG? (WHAT IS CITIZENSHIP?)
Mit jelent az, hogy allampolgarok vagyunk? Milyen elonydkkel jar ez?

Ebben arészben:
Megvizsgaljuk, mit jelent allampolgarnak lenni és miben befolyasolja ez az
emberek életét
Attekintjuk az allampolgarsaggal jaré jogokat és kotelességeket, és azt,

hogy ezek idoben hogyan véltoznak

1. Gyakorlat

Véalasszon part vagy alljanak 6ssze kis csoportba és vitassak meg, mit jelent az
allampolgarsag kifejezés. Mindent irjon le, ami az eszébe jut az
allampolgarsaggal kapcsolatban. Mit jelent ez a kifejezés? Nem kell

megmagyaraznia, milyen elképzelései vannak, csak irja le ezeket.

Melyek az allampolgar jogai?

Melyek az allampolgéar kotelességei?
2. Gyakorlat

A kdvetkezo abra tartalmazza azoknak a dolgoknak a listajat, amelyek altalaban
az allampolgarok jogaival és kotelességeivel kapcsolatosak. Ezek kdzul valaszd
ki azt, amelyik a leginkabb érdekel és ird be az ezzel kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket. Ha csoportban dolgozunk, osszuk meg az egyes témakkal

kapcsolatos véleménylinket és fejtsiik ki ezeket az egész csoport elott.
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Targy

Mik a jogok?

Mik a kotelességek?

Tulajdon

Csalad

Egészség

Oktatas

Gondozas

Szavazas

Idoskor
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Az allampolgarsag modern eszméje az 6kori gorog tarsadalombol szarmazik,
amelyben az é&llampolgarok ,egyarant osztoztak a vezetésben és
vezetettségben” (Aristoteles). Ezek az elvek képezik a mai demokratikus
tarsadalmak alapjat is, amelyekben az &llampolgarok megvalasztjdk a
kormanyzasban oket képviseloket, elvarhatd tolik, hogy a k&zds kiadasok

finanszirozaséara adét fizessenek és lojalisak legyenek sajat kézosségikhoz.

Eurépdban az allampolgari jogok megorzésére jott létre az Emberi Jogok
Eurépai Egyezménye, amely részletesen tartalmazza az egyes allampolgarok
jogait és kotelességeit. Ez az Egyezmény 1950-ben sziletett azoknak az
atrocitasoknak az elkeriilése érdekében, amelyek a masodik vilaghaboru alatt

az emberiséggel megtorténtek.

Az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye

Megkulonboztetés nélkil minden embernek joga van:

1. Az élet torvény altal biztositott védelmére.

2. A rabszolgasagbdl valé felszabaduladsra, a szabadsagra és szemeélyes
biztonsagra.

3. Flggetlen és partatlan birdsag igénybevételére és elfogulatlan targyalasra
meghatarozott idon beldl.

4. Visszamenoleges vad ala helyezésre a binteto térvénykezésben.

5. A személyes és csaladi maganélet tiszteletben tartdsara, beleértve az
otthont és levelezést.

6. A gondolat, a tudat, a vallas, a kifejezés és vélemény szabadsagara.

7. A békés célu egyesulés szabadsagara, beleértve a szakszervezet alapitasat
és a szakszervezeti tagsagot.

8. A szabad hazassagkotésre és csaladalapitasra.

9. AKkinzastol, az embertelen és lealacsonyitdé banasmadtdl és biintetéstol valo
szabadsagra.

10. Nemre, fajra, borszinre, nyelvre, vallasra, politikai és més véleményekre, a

nemzeti hovatartozasra, a nemzeti kisebbségbol, vagyoni kilénbségbol, a
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szlletésbol és eltéro tarsadalmi helyzetbol fakadd tarsadalmi eredetre

tekintet nélkil mindenkinek biztositani kell a jogok gyakorlasat.

Egyetért-e az Eurépai Egyezménybe foglalt minden kikotéssel?
Vannak-e olyan jogok, amelyekkel az Egyezményt ki kellene egésziteni?
Fel tud-e sorolni olyan eseteket, amikor az Eur6pai Egyezmény betartdsa az

elmult 50 évben csorbat szenvedett?

3. Gyakorlat

Egy Uj tarsadalom létrehozasa

Ahogy a tarsadalomban valtoznak a sziikségletek és korilmények, ezekre valo
valaszként az ido folyaman ugyanugy megvaltoznak a jogok, kotelességek és
torvények. Az eurdpai tarsadalmakban a kormanyok felelossége a valtozasok

végrehajtasa.

Mi lenne, ha ujbdl felépithetnénk egy tarsadalmat? Képzeljuk el, hogy ma mar
lehetséges a Marsra utazni és On résztvevoje lenne az elso emberi csoportnak,
amelynek egy Uj élet megteremtése lenne a feladata. Milyen jogokat és
kotelességeket sorolna fel az Uj tarsadalom szamara, amelynek megteremtése

ennek a csoportnak a feladata lenne?

Mi lenne az Gj tarsadalom neve? Irjaide!
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A ...allampolgarainak jogai A.... allampolgarainak kotelességei

Milyen problémékkal szembesilt a csoportja, amikor az Uj tarsadalom
allampolgéarainak jogairdl és kotelességeirol hataroztak? Hogyan oldottak meg

ezeket a problémakat?




2

Mennyire épllt az Uj Mars Egyezmény annak a tarsadalomnak a jogaira és

kotelességeire, amelyben jelenleg él? Melyek voltak az eltérések?

Milyen valtoztatasokat vezetne be a mai tarsadalomban?
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Ertékelo kérdések

Az allampolgarsagrol alkotott véleményekben melyek voltak a kozds és melyek

az eltéro vonasok?

Vannak-e olyan allampolgarok, akiknek toébb joguk és koételességik van, mint

mas allampolgaroknak?




Hogyan irna le a ,jo allampolgart™?

24
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KI VAGYOK EN?

ONMAGAM BEMUTATASA ES MASOK MEGISMERESE

(WHO AM I? INTRODUCING YOURSELF AND GETTING KNOWN
OTHERS)

Ebben arészben azzal foglalkozunk, hogy:
Mi az, amit masoknak tudnia kellene Onrol
Hogyan lehet megismerni masokat

Hogyan lehet kialakitani j6 kommunikaciot a munkatarsakkal

On szerint miért fontos, hogy megismerijiik a veliink dolgoz6 embereket és ok is

megismerjenek minket?

Kénnyebb méasokkal egytitt dolgozni, ha:
Tobbet tudunk egymas jellemvonasairol
A csoporton belil j6 kommunikacios rendszert alakitunk ki

Biztonsadgosnak érezziik magunkat a csoportban

1. Gyakorlat

Csinaljunk egymasrdél azonosito kartyat!
Ha nem ismerjik jol a velink dolgoz6 embereket vagy azokat, akikkel eloszér

talalkozunk, zavarba johetiink €s senki nem akar megszolalni. Ha azt akarjuk,
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hogy j6l mukddo csoport legylink, hamar tal kell jutnunk ezen a
kényelmetlenségen. Az egyik lehetoség:
A csoportban mindenki keressen maganak partnert. Ha paratlan a
csoportlétszam, alkossunk harmas kiscsoportokat.
Készitsuink Ures azonosito kartyakat és mindenkinek osszunk ki egyet
A beszélgetés soran tudjunk meg a partnerrol részleteket és ezeket irjuk ra
a kartyara. Ez sokkal szorakoztatobb, mint ha 6nmagunkrol irunk.
Mikdzben a partnerral beszélgetiink, gondoljuk végig, hogy mit szeretnénk,
ha a csoport tudna rélunk és elképzeléseinkrol

Ha elkésziiltek az azonositd kartyak, kérjik meg egyenként az embereket,
hogy a kéartya alapjan mutassak be partnereiket.

Ertékelo kérdések

Mennyire volt kdnnyu a partnerrel valo beszélgetés?

Hogyan dontotte el, milyen informéacidkat adjon a partnernek?

Mennyit tudott meg a csoportrdl e gyakorlat soran?
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KI VAGYOK? HOGYAN LATNAK ENGEM MASOK?
(WHO AM I? HOW DO OTHERS SEE ME?)
Gyumolcs-gyakorlat (What kind of fruit am 1?)

Ebben arészben végiggondoljuk, hogy:
Milyen jellemvonasaink vannak

Hogyan latnak minket a tobbiek

Hogyan ismerik meg egymast az emberek

Ennek a gyakorlatnak az a célja, hogy jobban megismerjik egymast. Ek6zben
dnmagunkrol is tdbbet megtudunk és arrdl is, masok hogyan latnak minket. A
gyumolcsok helyett hasznalhatunk novényeket, virdgokat, hangszereket,
allatokat, eszkdzoOket vagy akéar autotipusokat is. Valasszunk a csoportbol

valakit, aki a gyakorlatot levezeti.

Mielott elkezdjik a gyakorlatot:
Nevezzink meg egy sor gyumolcsot (vagy mast), hogy kdnnyebb legyen a
résztvevoknek valasztani. Ugyancsak nevezzink meg egy sor pozitiv emberi

tulajdonsagot.

A gyakorlat
A gyakorlat kezdetén ne beszéljink egymashoz, ne hasonlitsunk 6ssze
Mindenkinek osszunk ki egy papirlapot és tollat
Mindenkit kérdezziink meg: ,ha ez vagy ez a gyumoélcs lenne, mi szeretne
lenni?"
Véalasszon gyumaolcsoét, irja r4 a papirlap tetejére és irjon le legalabb harom
pozitiv okot (tulajdonsagot), amiért On e gyiimdlcs szeretne lenni

Gyujtsék 6ssze a papirlapokat egy kalapba vagy dobozba

Miutan 6sszegyujtottik a papirlapokat
Vegyuk ki a papirlapokat a dobozbdol egyenként, olvassuk fel a

gyumodlcsnevet és az okokat, de ne fedjik fel, hogy kié a papirlap
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Beszéljuk meg csoportosan, hogy mit gondolunk a gyumdlcsokrol és a
tulajdonsagokrol

Beszéljik meg, hogy ki mit és miért valasztott

A gyakorlat soran csak pozitiv tulajdonsagokat emlitstink!

Ertékelo kérdések

Milyen tanulsdgokat von le a gyakorlatbol?

Mi a véleménye arrdl, hogy Ont a tobbiek hogy latjak?

Milyen tanulsagot von le abbdl, ahogyan On a tébbieket latja?

Mit tudott meg a csoport tébbi tagjarél?

Hasznosnak tartotta ezt a gyakorlatot? Ha igen vagy nem, miért?
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KI VAGYOK EN? EMBERI KAPCSOLATAIM
(WHO AM 1? YOUR LINKS)

Ebben arészben:
Talalkozunk Pallal mint eurépai polgérral
Elolvassuk, végiggondoljuk és megbeszéljik kapcsolatait helyekkel,
emberekkel és szervezetekkel

Attekintjiik az On kapcsolatrendszerét a tarsadalomban

Talalkozas Péallal

Pal 37 éves komuves. Baratnojével, Julidval él egy budakeszi lakasban. Julia
hatodik hdnapos terhes. Pal elso felesége Katalin volt, ebbol a hdzassagbol két
gyermeke van, akik anyjukkal élnek. Pal egy nagy épitkezésen
csoportvezetoként dolgozik érabérben, de szeretne véllalkoz6 lenni. Ezért esti
iskolan folytatja tanulmanyait, hogy az 6nallésulashoz szikséges végzettséget
megszerezze. Kedvenc labdarug6 csapata a Dunakeszi HUusos SE, amelynek
minden meccseére kijar, még kulféldre is hajland6é kovetni csapatat. Kedvenc
hobbyja a festés és vasarnaponként gyerekeivel gyurmazni jar a Budai

Muvelodési Kbzpontba.

Melyek Pl kapcsolatai?

PAal:

Maria és Péter fia

Janos és Zsuzsa batyja

Katalin volt férje

Julia partnere

Gyuri és Tundi édesapja

Nagy Jozsef alkalmazottja

Dr. Sliveges haziorvos péaciense
David munkatéarsa

Erzsébet diakja az esti iskolaban

Budakeszi polgara



A szuloi munkakdzosség tagja Tundi iskolajaban
Allando vevo a helyi CBA-ban

A Dunakeszi Husos SE szurkoléja

Ebbol a felsorolasbdl lathatd, hogy Pal egy sor emberrel tart kapcsolatot

1. Gyakorlat

Lehetnek még mas emberi kapcsolatai is Palnak? Melyek lehetnek ezek?
Példaul:

..................... ségora

..................... szomszedja

..................... osztalytarsa

tagjaa ...ocooviiii nak

fonoke ... nak

VB . it nak

Gondoljuk végig Pal kapcsolatait és valaszoljunk az alabbi kérdésekre:

Melyik kapcsolataban van tobb befolyasa?

Melyek azok a kapcsolatai, amelyeket nem o vélasztott?

Vannak-e olyan kapcsolatai, amelyekrol nem tud?
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2. Gyakorlat

Gondoljunk Pal két szerepére, mint a szuloi munkak6zosség tagjara és mint
focidrukkerre.

Vajon hogyan o6ltézkodik, viselkedik stb. ebben a két szerepben? irjuk le a

kulonbségeket vagy az egyezo vonasokat:

Milyen okokkal magyarazhatdk ezek?

3. Gyakorlat

Most Juliaval talalkozunk

Julia elvalt asszony és két kamasz koru gyermekével egy nagy lakotelepen él a
varos szeélén. Rész munkaidoben dolgozik egy irodaban, de két év 6ta komoly
egészségi problémakkal kiszkddik. Szllei mar idosek és tul messze laknak

ahhoz, hogy gyakrabban meglatogathassa oket. Lanytestvérei kulfoldon élnek.

Volt férje semmilyen formaban nem tudta oket segiteni, amikor a mult évben
Julidnak kétszer is korhazba kellett mennie. A szomszédoknak kellett segiteni,
délutanonként, iskola utdn a gyerekek gondjat viselték, de sok esetben

tamogatast kapott a munkahelyi kollégaktdl is.
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Most, hogy Julia jobban érzi magat és uagy latszik, a nehezén tul van,

gyakrabban jar kirandulni és szombatonként szamitdégépes tanfolyamra jar.

Melyek Julia a kapcsolatai?

Milyen magatartast képzellnk el Julia részérol a kilonbdzo kapcsolataiban?

Julia kapcsolatai Julia magatartasa




4. Gyakorlat

Vannak olyan emberek, akik kevés kapcsolattal rendelkeznek?

Kik? Miért? Ismer ilyeneket?

Vannak olyan emberek, akiknek nagyon egysikl (azonos szintu) kapcsolataik

vannak. Kik ezek? irjon néhany példat:

5. Gyakorlat
Mi a helyzet az On kapcsolataival?

Milyen kapcsolatokkal rendelkezik On?




Melyek az On bizalmas kapcsolatai?

Mely kapcsolatok fontosak Onnek?

Szeretne-e valtoztatni a kapcsolatain? Mit, miért és hogyan?




Ertékelo kérdések

Miért van az embereknek oly sok kilonbdzo kapcsolatuk az életikben?

Milyen céllal kétink altalaban kapcsolatokat?

Mit tanult On ebbol a gyakorlatbdl a sajat kapcsolatrendszerét illetoen?




A FONTOS SZEMELYEK AZ ON ELETEBEN
(THE SIGNIFICANT OTHERS IN YOUR LIFE)

Ebben arészben megbeszéljuk:
hogy mas emberek hogyan befolyasolnak minket
azt a személyes kapcsolatrendszert, amihez tartozunk

miért van az, hogy egyes emberekkel nagyon jol egyitt tudunk dolgozni, mig
masokkal egyaltalan nem

hogyan javitsuk kapcsolatainak az utdbbiakkal

milyen a viszonyunk a formalis intézményekhez (iskola, egyhaz, hivatal,
rendorseég stb.)

alakithatjuk-e az intézményi kapcsolatainkat vagy teljesen ki vagyunk
szolgaltatva nekik

A kovetkezo gyakorlatokat olyan csoportokban végezzik, ahol a résztvevok
lehetoség szerint ismerik egymast.

Sziukséglnk van: néhany nagymeéretu papirlapra
szines tollakra vagy ceruzakra

megnyugtaté hattérzenére

1. Gyakorlat: viszonyunk mas emberekhez

Hasznaljuk a szineket a kbvetkezok jel6lésére:

Piros emberek, akiket imadok

Zold emberek, akiktol sokat tanultam (tanulok)

Kék emberek, akikben teljes mértékben megbizom

Barna emberek, akik engem megértenek és megnyugtatnak
Sarga emberek, akik szorakozast és 6romet okoznak

Fekete emberek, akikkel nehéz kijonni
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Egy embernél tobbféle szint is hasznalhatunk, ha sztikséges.

Beszélgetés

Beszéljuk meg a kdvetkezo kérdéseket a csoportban:
Hianyolja-e On a maga életében, hogy nem volt olyan személy, aki eros
befolyast gyakorolt volna Onre?
Szeretné-e, ha Onre a jovoben valaki eros befolyast gyakorolna?
Milyen tipust emberek azok, akiket On altalaban kedvel és akikkel konnyu
kijonni?
Vannak olyan emberek, akikkel On nehezen tud kijonni? irja le oket!
Kdnnyen felismeri-e, hogy ki az, akivel egyiitt tudna mukddni és ki az, akivel
nem? Ha igy van, legkdzelebb valassza ki azt, akivel elso latasra nem tudna
egyutt mukodni és probalja meg, menne-e a dolog.
Van-e Onnek hatarozott elképzelése arr6l, hogyan lehetne kiilénbdzo

természetu emberekkel egyutt dolgozni?

1. Gyakorlat: az On viszonya az intézményekhez

Osszuk ki a papirlapokat és a tollakat mindenkinek a csoportban és
kapcsoljuk be a hattérzenét. A csoportbdél valaki olvassa fel az

utasitasokat.

Utasitasok

Helyezzik el magunkat a papirlap kozepére. Rajzoljuk magunk kéré azokat az
intézményeket, amelyekkel kapcsolatban vagyunk (voltunk) vagy valamilyen
maodon befolyasoljak életlinket. Ez barmely intézmény lehet, mint pl. iskola,
onkormanyzat, APEH, parlament, rendorség, munkatgyi kbzpont, egyhaz stb.
Barmilyen jelet hasznalhatunk (egyhaz = kereszt, rendorség = pisztoly, iskola =
konyv stb.). irjuk mindegyik jel folé, hogy a mi viszonyrendszeriinkben milyen

intézményrol van sz46. Barmennyi intézményt berajzolhatunk.

Hasznéljuk a szines tollakat a kovetkezok jelzésére:

Piros intézmény, amelyre semmilyen befolydsom nincs, érdekeimet



nem tudom érvényesiteni

Zold intézmény, amelyben, gy érzem, meghallgatnak
Sarga intézmény, amely segit és |0 iranyba befolyasolja életemet
Fekete intézmény, amellyel szemben csak kotelességeim vannak

Egy intézménynél tobb szint is hasznalhatunk.

A k6zépponttdl (magunktdl) vald tavolsaggal jel6ljuk a kapcsolat
erosséget:
Rajzoljuk kézel magunkhoz az életlinket leginkabb befolyasol6
intézményeket
Rajzoljuk tAvol magunktél az életiinket legkevéshé befolyasold
intézményeket
A tdbbi intézményt helyezzik el attol fliggoen, mennyire befolyasoljak

életlinket

Miutan mindenki befejezte a rajzolast, tartsunk révid pihenteto szlinetet majd

folytassuk a gyakorlatot a felrajzolt kapcsolatrendszerek bemutatasaval.

A rajzok bemutatasa
Egyenként mindenki bemutatja a rajzat és azt is elmondja, milyen érzésekkel
készitette. A kovetkezo kérdések némi segitséget nyujtanak:

Mely intézmények azok, akik a leginkabb befolyasoljak az On életét?

Ezek a befolyasok egyértelmuen pozitivak az On szamara? Ha nem, miért?

Mely intézmény volt az, ahol az On szava a leginkabb szamitott?

Beszélgetés

Beszéljuk meg a kdvetkezo kérdéseket a csoportban:
Vannak olyan intézmények, amelyek kuléndsen fontosak az On szaméara?
Van-e a csoportban eltérés abban, hogy ki hogyan tudja érvényesiteni a
maga érdekeit az egyes intézményekkel szemben?

Hogyan lehetne hatékonyabb a sajat érdekeinek érvényesitésében?



Ertékelo kérdések

Segitettek Onnek ezek a gyakorlatok az emberekkel és intézményekkel vald

kapcsolatainak értékelésében?

Mennyire tudatosult Onben, hogy emberek és intézmények kiillonbozo mddon

befolyasoljak az életét? On szerint mi ezeknek a kilonbségeknek az oka?

Segitettek-e ezek a gyakorlatok abban, hogy On a jovoben nagyobb befolyassal

legyen masokra és az intézményekre?




MIK AZ ERTEKEIM? (WHAT ARE MY VALUES?)

Ebben arészben a kdvetkezo kérdéseket beszéljik meg:
Hogyan ismerheti fel a sajat értékeit?

Dontési helyzetben hogyan foglal allast, mi a fontos On szamara?

Hogyan hatarozhatjuk meg az értékrendet?
Vegyuk a kovetkezo helyzetet: harom kilénb6zo embernek azonos jovedelme

van, de kulonb6zo képen koltik el ezt a pénzt:

1. Janos jovedelme nagy részét autdra kolti, most éppen hitelrészleteket
torleszt. Szereti az autokat és munkahelyére is azzal jar. Mindig a legujabb

tipusokat veszi meg és lehetoleg extrakkal.

2. Klari nagyon spérol, mert szeretne 6nall6 lakast venni. Amennyire lehet,
keveset kolt és mindig megnézi az arakat. Hidba mondjak baréatai, hogy
tobbet szérakozzon, vegyen tébb ruhat, o makacsul ragaszkodik
elképzeléséhez, legfeljebb hetente egy estét tolt barataival és — mint mondja

— a divat sem érdekli.

3. Gabornak és Katinak most sziiletett gyereke. Egy kis lakasban élnek és
szeretnének egy nem tul nagy csaladi hazat kerttel. Erre most nincs
lehetoség, mert a kisbabaval a kéltségek is nagyobbak a vartnal. Meg kellett
venni a szukséges butorokat és ruhakat és télen is tébbet kell futeni. Gabor
és Kati élete sokat valtozott, amiéta a baba megsziletett. Sokkal t6bb idot

toltenek otthon és minden gondolatuk a gyerek kortl forog.

Mi a fontos Janos, Klari, Gabor és Kati szamara? Mik az értékeik?

Janos értékei:
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Klari értékei:

Géabor és Kati értékei:

Az emberek értékrendje a gyerekkortol alakul ki. Ezt az értékrendet a
korilmények és az emberi kdrnyezet is alakitja, de végeredményben az értékek

nagyon személyesek és egyénenként valtozéak. Az értékek alakitasaban a
legnagyobb befolyassal vannak: a csalad, az iskola, a vallasos nevelés, a

baratok, a kortarsak és a média.

Mivel az értékek nagyon személyesek és egyéniségunk részei, nem mindig
ismerjuk fel oket. A felismerés egyik mddja az, ha a dontési helyzetbe kerilink.
A dontésnél mindig értékvalasztas alapjan hatarozzuk meg, mi a fontos

szamunkra.

Gyakorlat
Az alabbiakban kilénb6zo helyzeteket mutatunk be. A déntés minden esetben
ertékvalasztas alapjan torténik. Beszéljek meg ezeket a helyzeteket és az

értékvalasztasokat a csoportban!

1. Séaralanya teherbe esett és szeretné elvetetni a gyereket. Ugy érzi, még
tulsagosan fiatal és sok mindent szeretne csinalni, mielott csaladot alapit.

Sara mindig élesen biralta az abortuszt, mert szerinte ez vétség az emberi
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élettel szemben. De nagyon szereti a lanyat €s mindenben tamogatni
akarja.

Istvannak felajanlottak egy allast kb. 400 km tavolsagra jelenlegi
lakéhelyétol. Ez nagyon j6 allas lenne, de a csaladja nem akar elkoltozni,
mert nagyon jol érzik magukat és a gyerekek is szeretik az iskolat. Kérdés,
hogy Istvan hogyan dont, hiszen nagyon szereti a csaladjat, de a karrierjét
is szeretné tovabb épiteni.

Janos vallalatanal a vezetok szigoru rendszabalyokat szeretnének
bevezetni a teljesitmény és a profit ndvelése érdekében. Ezek a valtozasok
csokkentenék Janos talora dijat és az ebédidot. Ugy érzi, hogy a vezetok
tul messzire mentek és még a sztrajk gondolata is megfordul fejében. A
kollégak kozll azonban sokan nem tamogatjak ezt az otletet, mert féltik az
alldsukat és amellett tgy gondoljak, hogy a szigoritas a vallalatot is
megmentheti a csodtol.

Martanal lejart a masodik gyermek utani GYES. Edesanyja és férje tgy
gondoljak, hogy Marta otthon maradhatna még a gyerekekkel, de Marta
szeretne visszamenni a munkaba. Rajong a csaladjaért, de a
flggetlensége is fontos szamara.

A parlamenti valasztasok évében vagyunk és a jeldltek elkezdték valasztasi
kampanyukat. Hogyan donti el, hogy kire fog szavazni? Melyik az a
képviselo, akinek értékrendje azonos az Onével és aki ennek megfeleloen
fog politizalni?

Pal novére olyan férfihoz szeretne feleségil menni, akinek nemzetiségi
szarmazasa eltér a csalddétdl. A csalad ezt ellenzi. Milyen értékek
utkéznek ebben a szituacioban? Es mi lenne a helyzet, ha eltéro vallasu
volegényjeldltrol lenne sz6?

Barbara még csak 16 éves, de szeretné otthagyni az iskolat, mert allast
ajanlottak neki a kozeli presszéban. Edesanyja szeretné, ha befejezné az
iskolat és képesitést szerezne. Milyen értékekrol van itt sz6?

Egy nagy cég lzlethazat szeretne épiteni az egyik kedvelt varosi park
helyén. Az dnkorményzat hajlana r4, mert j6 pénzt igérnek a parkért. A
koérnyezo varosrész lakosai €s megoszlanak, mert van, aki megtartana a
parkot és van olyan, aki fontosnak tartja a kdzeli vasarlasi lehetoséget.

Milyen értékek Utkdznek ebben a szituaciéban?



On hogyan valaszolna ezekre a helyzetekre?

Vannak értékek, amelyeket kilénésen magaénak érez és melyek azok,

amelyeket egyéltalaban nem?

Melyek azok az értékek, amelyekkel kapcsolatban a csoportban pozitiv vagy

negativ egyetértés alakult ki?

A példakbol mennyire ismer ra sajat értékrendszerére?

Van-e valaki, akinek az értékvalasztasai azonosak az Onével?




HOGYAN IRNA LE AZT A KOZOSSEGET, AMELYBEN ON EL?
(IDENTIFYING YOUR COMMUNITY)

Ez arész segiteni fog abban, hogy:
Meghatarozza kapcsolatait €s részvételét a sajat kozosségében

Tudatositsa, mennyire meghatarozoak ezek a kapcsolatok

Mit jelent Onnek a KOZOSSEG kifejezés? irja ide, amit gondol:

Az emberek tulnyomo tdbbsége valamilyen kdzésségben él és dolgozik és
minden egyén valamilyen formaban befolyassal van erre a kozosségre (mar
puszta jelenlétével is). Ha On mar valaha dobott kdvet a tdba, tapasztalhatta,
hogy korok keletkeztek, amelyek tovaterjedtek, majd eltuntek. Az ember élete
ugyanilyen hatassal van a koz6sségére.

1. Gyakorlat

Gondoljon a lakéhelyére. Hogyan irna le a lakokornyezetét?
Ink&bb varosi

Inkabb kertvarosi
Ink&bb falusi
Inkabb régi
Inkabb (j

(huzza ala a megfelelo vélaszt!)




Ismeri-e a lakbkornyezete torténelmét?

Kik azok, akik az Ont koriilvevo elso korbe’ tartoznak?

ifa le a kozvetlen lakokornyezetét! Kik a szomszédai, vannak-e
termelolzemek, boltok vagy egyéb intézmények a  kozvetlen
szomszédsagaban?




2. Gyakorlat

Ha egy térképet készitenénk a lakéhelyérol, mit rajzolna be egy kb. fél
kilométeres koron belil (ha kevésseé lakott a tertilet, akkor 1 kilométeren beliil)?
E koron belul vannak-e természetes hatarok (foatvonal, folyo, patak), melyeket
On ritkan vagy soha nem Iép at? Ha tud, rajzoljon le mindent, ami fontos. Milyen
kapcsolata van ezekkel a helyekkel és az ott laké (dolgoz6) emberekkel?

Valasszon ki egy vagy két olyan objektumot, ami az On szamara kulénésen
fontos. Miért fontosak ezek az On szamara?

Mit adtak Onnek ezek a helyek és On mit adott nekik életében?
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Beszélgetés

Hasznaljuk a kovetkezo kérdéseket, amikor a sajat kozosségunkrol
beszélgetink:

Erdekesnek tartja a szomszédsagat?

Milyen emberek élnek, dolgoznak a kérnyezetében?

Nyujthat-e On valamit nekik?

Nyujtanak-e ok Onnek valamit?

Hol szoktak leginkabb az emberek dsszejonni a lakokérnyezetében?
Van-e valami, ami hianyzik Onnek a lakdkornyezetében (telepulésen)?
Van-e valami, amin szeretne valtoztatni?

Milyen valtoztatasokra gondol?

3. Gyakorlat

Amikor a kozosségére gondol, mire gondol elsosorban: a kodzigazgatasi
hatarokra, arra a kornyezetre, amelyre az On tevékenysége (munka, iskola,
vasarlas stb.) kiterjed, az emberi kapcsolatai altal behatarolt kornyékre vagy
valamilyen torténelmi teleptlésrészre?

Mennyire zart az a kdzosség, amelyben él?




Vegyesnek vagy tébbé-kevésbé egynemunek tekintheto-e a lakokdzbésség
az aladbbiak szempontjabdl:

Kor

Etnikai hovatartozas

Jovedelmi viszonyok

Vallasi-felekezeti hovatartozas

Egészében véve hogyan irna le a lakokozosséget, amelyben él?




Ertékelo kérdések

Mennyire érzi résztvevonek magat a kdzosségeben?
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Szeretne-e még aktivabban részt venni a kbzdsség életében?




A CELKITUZESEK MEGHATAROZASA
(IDENTIFYING OBJECTIVES)

Ebben arészben beszélni fogunk:
A célok kituzésének fontossagarol
Hogyan tervezzilk meg a célok kituzésének folyamatéat

A célkituzés az, amit akaratunk szerint el szeretnénk érni. A megvalositashoz
vezeto uton a sikeresség erdekében olyan politikat kell kialakitani, amely az
emberek egyetértésével talalkozik.

1. Gyakorlat: a munkahelyi dohanyzassal kapcsolatos politika
Mit gondol, miért van szilkség munkahelyi dohanyzasi politikara?

Tegyik fel, hogy On is tagja egy bizottsagnak, amely a munkahelyi
dohanyzéssal kapcsolatos Uj rendszabdlyokat dolgozza ki. A bizottsig
munkajaban dohanyosok és nem-dohanyzok egyarant részt vesznek.

Mielott folytatnank a gyakorlatot, toltstik ki az 1. Mellékletben szereplo tesztet
és az eredményeket beszéljik meg a csoportban.

A célkituzések meghatarozasdhoz készitsen el egy listat arrél, mi(k)re kell
torekedni egy dohanyzasellenes politika kialakitasakor:

Meg kell felelni az EU dohanyzéassal kapcsolatos politikdjanak
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A dohanyzassal kapcsolatos politika kialakitasa hosszantarté és bonyolult
feladat. Ha lépésrol Iépésre haladunk, a részfeladatok megoldasa sikeresebb
lehet. Melyek lennének ezek a lépések?

A célkituzések meghatarozasa,

A javasolt |épéseket a 2. Mellékletben olvashatjuk.

2. Gyakorlat

On is tudja, hogy politikara tobb szinten sziikség van. Beszélink oktatasi,
egészsegugyi, biztonsagi, mezogazdaséagi, szocidlis stb. politikarol, amelyeket
altaldban rendeletek, torvények szabalyoznak. De vannak alsébb szintu, helyi
politikak is, mint pl. az 6nkorményzat sajat telek- és ingatlanpolitikat alakit ki, de
van ,csaladi” politika is, pl. megszabjuk, hogy gyermekeink hany oraig kapnak
kimenot stb. Kénnyen belathatd, hogy mindegyik politika mogott célkituzések
vannak, s ezekbol hosszu folyamat (informécidk szerzése, egyeztetések stb.)
alatt alakul ki a gyakorlati politika. Ha korbenéz a sajat telepiilésén és haza
tajan, milyen politika az, amelyet On szivesen latna és milyen célkituzések
alapjan képzeli ezt el?
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Hogyan hatarozta meg a célkituzéseket? Igényel-e ehhez valamilyen segitséget
€s mi lenne az?

Milyen informaciokra van sziiksége, hogy a célkituzésbol politika legyen és
kikkel konzultalna?

Ertékelo kérdések

A dohanyzasi politikaval kapcsolatos vitdban a csoport dohanyzé és nem-
dohanyz0 tagjai egyarant szohoz jutottak? Megfelelo volt-e a tolerancia? Volt-e
olyan tag, vagy klikk a csoporton belll, amely killonésen hangado volt?




1. Melléklet

A dohéanyzassal kapcsolatos tudasunk ellenorzésére valaszoljuk meg az
alabbi kérdeseket.

Allitasok lgaz  Mas vélemény

1. Az emberek 20%-a dohanyzik

2. Dohanyzassal passziv dohanyzas is egydtt jar

3. Alevegoszennyezés mindenhol probléma

4. A dohanyzaskor halélos vegyi anyagokat is szivunk

5. Afilter csbkkenti a rAkveszélyt

6. A dohanyosok nem toltenek tobb idot tAppénzen
mint masok

7. A dohanyzas noveli a légzési, sziv és érrendszeri
betegségek veszeélyét

8. A dohanyzas megroviditi az életet

9. Evente egy milli6 ember hal meg a dohanyzas miatt

10. A munkaltatékat nem kotelezi térvény arra, hogy
fustmentes kdrnyezetet hozzanak létre vagy szuro
berendezéseket allitsanak fel

11.A munkaltatéknak lépéseket kellene tennilk a
munkasok biztonsaga érdekében

12.A dohanyzoék legalabb fele szeretné abbahagyni a
Dohanyzast

13. Sohasem késo abbahagyni a dohanyzast

14.A dohanyzas reklamozéasa hamarosan
torvényellenes lesz

15.A legtébb ember fistmentes kdrnyezetben szeretne
élni




Tények a dohanyzasrol

1. A dohanyzoék aranya egyes orszagokban magasabb, mint mas orszagokban.
Az EU &llamaiban minden harom koézll egy személy dohanyzik, de ez az
arany javuloban van.

2. Passziv dohanyzas a dohanyfist belélegzése

3. A dohanyzas a falakon bellli levegoszennyezés fo oka a fejlett vilagban

4. A dohanyfust 4000 vegyi anyagot tartalmaz részecskék vagy gazok
formajaban. Ezek katranyt, nikotint, benzo szarmazékokat, szénmonoxidot,
ammoniat, formaldehidet és hidrogéncianidot tartalmaznak. Ezek kozil 60
tartalmaz rakveszélyes anyagot

5. Afilter nem hatékony a kémiai anyagok szurésére.

6. Azok, akik 20 cigarettanal tobbet szivnak naponta, kétszer olyan hosszu
idore esnek ki a munkabol, mint akik nem dohanyoznak.

7. A passziv dohanyosoknal 25%-kal nagyobb az esély légzoszervi
megbetegedésre, a szivbetegsegeknél ez az arany 50%. Kdztudott, hogy a
dohanyzas nagyban hozzajarul a keringési betegségekhez, az als6 végtag
amputacidja 95%-ban dohanyosok kérében torténik.

8. Minden méasodik dohanyos ido elott hal meg dohanyzassal kapcsolatos
betegség miatt.

9. Vilagszerte minden tizedik masodpercben meghal valaki a dohanyzasbol
szarmazo betegség miatt, azaz évente harom milli6 ember.

10.Az EU torvénykezés szerint minden munkaltatonak pihenoszobakat vagy
piheno helyeket kell biztositani, ahol ,megfelelo médon védik a nem-
dohanyzodkat a dohanyfust okozta kellemetlenségektol”.

11.A legtdobb orszagban térvény mondija ki, hogy a munkaltatonak kotelessége
a biztonsdgos munkakornyezet biztositasa és fenntartasa.

12.10 dohanyz6 kozul 6 szeretné abbahagyni.

13.A dohanyzasrol valo leszokas, barmely korban térténik ez, csotkkenti a
megbetegedés és halalozas kockazatat.

14.A dohanyaruk reklamozasat az EU orszagokban 2006-ban mindenhol be
fogjak tiltani.

15.A dohanyosok és nem-dohanyzok 80%-a szeretne flistmentes kérnyezetben
élni és dolgozni.



2. Melléklet

Javasolt |épések a politika kialakitasara:
A célkituzések meghatarozasa
Kutatas — mit kell megtudni?
Konzultacio — hogyan hajtsuk végre a feladatot?
A hataridok meghatarozasa, Utemterv készitése
Az informaciok 6sszegyujtése és rendszerezése
Ertékelés, a fontos informéaciok kiszurése
Eldontése annak, hogy melyik informaciot fogja felhasznalni
A politikai teendok meghatarozasa
Revizio — vélemények kikérése, médositasok
Végrehajtas és ellentrzés



HOGYAN KESZITSUNK KUTATASI TERVET?
(PLANNING A RESEARCH PROJECT)

Ebben a részben foglalkozunk:
A kutatas tervezésével
A terv alapjan készult kutatas végrehajtasaval

Egy sajat kutatasi terv kialakitasaval

Az UOjsagok tele vannak kulonb6zo hirekkel, amelyek néha csak a puszta
tényeket kozlik, de nem ritkdk az olyanok, amelyek nélkulozik a tényeket, s
csupan véleményt mondanak, masok az ismertetett eseményeket
kilénbozoképpen magyardzzak stb. Ahhoz, hogy egyes témakrol targyilagos
képet kaphassunk, lehetoség szerint a résztvevok mindegyikének allaspontjat
meg kell ismernink. Kiulénb6zo informacios forrasokat kell felkutatnunk, ,teljes

képet” kell kapnunk, hogy helyes kdvetkeztetéseket vonhassunk le.

Munkaja vagy mindennapi €lete soran gyakran elofordul, hogy bizonyos
~kutakodasokat” kell végeznie. llyen helyzetek vagy problémak példaul:
Hogyan donti el, mit vasaroljon, béreljen, amikor Uj lakohelyet valaszt?
Hogyan donti el, hogy milyen mobiltelefont, melyik tarsasagtol vegyen?
Kitiltsak-e az autokat a varoskézpontbol?
Lakokornyezetében a fiatalok milyen kébitdszert fogyasztanak?
Milyen probléméakat okoz a munkanélkuiliség?
Milyen megélhetési problémak addédnak a csaladi haztartasokban?

Hanyféle mddon lehet gydgyitani az Alzheimer-koért?

Kellett-e valaha ,kutatnia” és mi volt a probléma? Honnét szerzett informéacidkat

ehhez?
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1. Gyakorlat
Gondoljon a munkanélkiliségre, és mindazokra, akik ennek a problémakdrnek
arészesei!

Hogyan vélekednek a munkanélkiliek?

Mit mondanak a csaladjaik?

Melyek a munkaltatok szempontjai?

Mit sz6lnak ehhez a szakszervezetek?

Hogyan itéli meg a munkanélkiiliséget a kormany?

E tényezok mindegyike valamilyen médon befolyasolja a munkanélkiliséget. Ha
vizsgalni akarjuk a problémét, eloszér a legnyilvanvalébb tényeket, a
munkanélkili személlyel és a csaladjaval kapcsolatos kérdéseket vizsgaljuk.
Nem kaphatunk azonban teljes képet, ha mas tényezoket (pl. helyi

foglalkoztatési politika, munkahelykinalat stb.) nem vizsgélunk.

On szerint, mi mindenre kell odafigyelniink, ha a munkanélkiiliséget vizsgaljuk?
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Nézzik Janost, aki nemrég lett munkanélkili. Hogyan valtoztak a kérilményei?

Tények:
Kiesett a munka vilagabal
Depressziés lett
Jelentosen csokkent a jovedelme
No az addssaga
Nem tudja a szamlakat kifizetni
Allandéan ideges
Munka utan szaladgal
Eddig sikertelen volt az alladsszerzésben
Allandoan csak leveleket ir, urlapokat tolt ki
A feleségének el kellett mennie egy rosszul fizeto allasba
A gyerekeknek Uj cipot kell venni

A nyugdijas szuloktol mar nem varhat segitséget

Meglehetosen sokat tudunk meg Janos és csaladja nehézségeirol. Latjuk, hogy

csaladja egyre nehezebben él meg, a helyzet csaknem kilatastalan.

Most nézzilk meg, hogyan latja a munkaltaté a foglalkoztatas kérdéseit!

A legnagyobbak rendszerint a munkaero-koéltségek

A munkaero ésszeru csokkentésére kell tdrekedni

Mindig csak annyit fizess, amennyivel a j6 munkaerot meg tudod tartani
Figyelj a versenytarsakra, milyen valtoztatasokat hajtanak végre

Fontosak az 0j munkamoddszerek és az Uj technoldgia

Olyan munkaerot kell foglalkoztatni, amely alkalmas a rugalmas

termékvaltasra
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A munkaltaté szempontjabdl hogyan itélhetok meg Janos esélyei és mi az, ami

befolyasolja ezeket az esélyeket?

A szakszervezetek a munkavallalok védelmére és képviseletére alakultak a 19.
szazadban. A modern technolégia és az U] foglalkoztatasi politika

bevezetésével feladataik és lehetoségeik sok tekintetben valtoztak.

A mai szakszervezetek milyen modon tudjak védeni a munkavallalok érdekeit?

A kormany mindenkor arra torekszik, hogy csokkenjen a munkanélkiliség és
mindenkinek legyen biztos megélhetése. A piaci gazdasag azonban sok
szempontbdl behatarolja ezeket a torekvéseket. Mind a termékek, mind a
munkaero arat a nemzetkozi gazdasagi verseny hatarozza meg. A nagy
szériaban termelo oriasizemek olcsébban tudjak arulni termékeiket, mint a
hagyomanyos termelok. Ez mind az iparban, mind a szolgaltatasban

tapasztalhat6. Tud-e olyan Gzemrol, amely nem rég zart be ilyen okok miatt és
mi tortént a munkasokkal?




2. Gyakorlat

Gondoljon a kdrnyezetében Iévo munkanélkiliségre.

Ha kutatnia kellene a munkanélkiliség okait, Janos és vele sok tarsa
korulményeit, mindenképpen sorba kell vennie a munkanélkuliséget eloidézo

okokat és a jobbulas lehetoségeit.

Milyen akadalyokkal kell a munkanélkiliekkel megkizdenitk?
Milyen segitségre van szikségik?

Kinek a feladata a munkanélkiliség felszamolasa?
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Véleményét ossza meg a tobbiekkel és vitassak meg a munkanélkiliség
kutatdsdhoz szukséges informaciokat! A kutatas eredménye nemcsak a
jelenlegi helyzet egyértelmubb ismerete, hanem a jovore vonatkozéan is

targyilagosabb megallapitdsokat tehetiink.

3. Gyakorlat

Lenne-e valamilyen téma, amit szivesen kutatna?

Milyen informaciokat és véleményeket kellene figyelembe vennie ahhoz, hogy

targyilagos eredményre jusson?

Prébalja meg dsszefoglalni kutatasi eredményeit egy ,jelentésben”, amihez sok

segitséget adnak a Kommunikacioé c. kotet idevonatkozo fejezetei.
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Ertékelo kérdések

Melyek a kutatési terv legfontosabb elemei?

Hogyan sikertlt informaciokat szereznie a kutatasdhoz? Lenne-e javitani valo e

munkaban?

Volt-e valamilyen haszna az On szaméara ennek a gyakorlatnak? irja le

véleményeét!




MIROL IS VAN SzO? A DOLGOK MEGERTESE A VITABAN
(UNDERSTANDIG THE ISSUES THROUGH DISCUSSION)

Hogyan varhatdo el, hogy fontos dontéseket hozzunk vagy véleményt
nyilvanitsunk, ha nem vagyunk tisztaban azzal, mirdl is van pontosan sz0? Az
emberek gyakran alkotnak elképzeléseket és hoznak dontéseket a tények
sokoldalu ismerete nélkil, ami karos kdvetkezményekkel jarhat. Példaul:

Tervezte-e volna, hogy augusztusban Franciaorszagban tolti szabadséagat,
ha tudta volna, hogy juniusban ugyanott rendezik a Ilabdarugo
vilagbajnoksagot?

Megengedte volna-e 14 éves lanyanak, hogy baratai hazdban toltse az
éjszakat, ha tudta volna, hogy a szildk szabadsagon vannak?

Szokasos éttermébe ment volna-vacsorazni, ha tudja, hogy a kézelben Uj
vendégld nyilt, amelyben az elsd honapban jelentds kedvezményt adnak a
vendégnek?

Szavazott volna-e a helyi képviselbjeldltre, ha tudja, hogy a jeldlt partja
csokkenteni akarja a mozgasseériltek thamogatasat?

A targyilagos vélemény nyilvanitashoz fontos az, hogy sokféle és elegendd
informacioval rendelkezziink. Tobb tudast szerezhetlink az adott targyrol, ha a
vitat olyan csoportban folytatjuk, ahol az emberek toébbféle, az Onétdl is eltérd
véleménnyel rendelkeznek.

Ebben a részben:
a dolgok jobb megértése céljabol gyakoroljuk a csoportos vitat
gyakoroljuk, hogyan nyerhetiink tobb informéciot a vitabdl
tudatositjuk, hogy a vitaban tobbféle modszer lehetséges



A szentlipoti esettanulmany

Vegyuk példanak mar ismert varosunkat, Szentlipétot, ahol a koz6sség tagjai
hagyomanyosan aktiv kdzéletet élnek. Ennek soran kdzosségi hazat
rendeztek be az egyik elhagyott régi nagy paraszthazban. Az d6nkormanyzat
helyrehozatta a hazat és évenként pénzzel tamogatja az ott foly6
programokat. A munka zomét énkéntesek végzik egy nyolctagu bizottsag
iranyitasaval, amelyben minden jelentds tarsadalmi csoport, egyesiilet
képviselve van.

A varosban él6 cigany kisebbség egy nap azzal a kéréssel fordul a
bizottsaghoz, hogy péntekenként, amikor a k6zosségi haz egyébként is zarva
van, kulturdlis rendezvényeket tarthassanak, amelyekre a kérnyezd
telepllések cigany lakossagat is meghivnak.

A bizottsag 6sszell, hogy megvitassak a ciganyok kérését. A felhivas
tartalmat minden képviseld megvitatta a sajat megbizoival. A vita kezdetén az
elndk bejelenti, hogy mindenki mondja el véleményét és alaposan vizsgaljak
meg a ciganyok kérését. Lehetséges, hogy valamilyen konkluziora jutnak, de
az elndk nem hiszi, hogy mar most megtalalnak a végsd megoldast. Az elndk
ismerteti a ciganyok kérését és mindenkinek ad 6t percet, hogy kifejthesse
véleményét. Arra kéri a bizottsag tagjait, hogy mindent jegyezzenek le, ami
menet kdzben eszikbe jut akar kérdés, akar megjegyzés formajaban.

Mi a véleménye az elnok eljarasaroél, On is igy csinalna vagy esetleg
masképpen? Ha On a bizottsag tagja lenne, egyetértene-e a gyllés e
formajaval?




Az aldbbiakban a bizottsag tagjainak véleményét olvashatjuk:

Kovacs Janos (75) nyugdijas, a nyugdijasok képviseletében:

Bar kevés a cigany a faluban, rendes, torekvd népség, de ha mashonnét is
idejonnek féld, hogy a kulturprogram hamar kocsmazasba vagy verekedésbe
torkollik. Az id8s emberek félnének.

Nagy Béla (45) mérnok, a falu értelmiségét képviseli, a kulturhaz
muaszaki feleldse, altalanos gondnoka:

Nemrég vettlink Uj berendezéseket, féltem ezeket, mindenképpen kellenek
emberek, amik fenntartjak a rendet, megakadalyozzak a szakszerdtlen
kezelést és rongalast. Van annyi emberink?

Csorge Kazmér (19) diak, az ifjusag képviseldje, diszkd-szervezo:
Mindig szombaton van a diszko, a pénteket az elokészlletekre hasznaljuk.
Nem lenne j6 6tlet pénteken akarki idegent beengedni. A helyi
ciganyfiatalokkal eddig nem volt kiilonésebb baj, jarjanak tovabbra is a
szombati diszkOba, de mas falvakbol ne hozzanak senkit magukkal.

Kerekes Palné (50) 6nkormanyzati pénziugyi el6ado:

Honnét akarjak finanszirdzni a pénteki rendezvények koéltségeit, a takaritast,
az esetleges javitasokat? Az 6nkormanyzat ehhez nem tud hozzajaruini.
Emellett itt vannak az energiakoltségek, hogyan fizettetjuk ki velik?

Gyurgyak Péter (38) épitési vallalkozg, a helyi vallalkozok képviseldje:
A vallalkozék eddig is sokat tettek a kozosségi hazért, segitettiink a
feldjitdsban, butorozasban. Féltjik a hazat. Azt elképzelhetbnek tartom, hogy
a helyi ciganyokat be kell vonni a karbantartasba, takaritasba és cserébe mi
helyet adnank nekik.

Hintalan JOozsefné (41) tanar, az iskolak képviseletében:

En lehetségesnek tartom, hogy beengedjiik 6ket, persze ez sok gonddal és
odafigyeléssel jar. Néhanyukat viszont igy be lehetne vonni a
felndttképzésbe. Van itt ez az Uj Arksz program vagy mi, kilféldiek talaltak ki
hatranyos helyzetd embereknek, talan mi is tudnank alkalmazni.



Kepes Jolan (26) népmaveld, a kozosségi haz vezetdje:

En tAmogatom a ciganyok kérését, hiszen Uj szint hozna a varos életébe és a
cigany kultaranak nagy hagyomanyai vannak, sok mindent nem ismerunk.
Probaidot kellene nekik adni és kbzdsen értékelni, amit csinalnak. Persze ez
nagyon nagy munkat jelent nekiink, de azt hiszem, vallalhatnank.

1. Gyakorlat

Ha ott lenne On a bizottsagi lilésen, mit jegyezne fel az elhangzottakbdl?

Segitettek-e a felszolalasok Onnek abban, hogy a témat jobban megértse?
Miben igen és miben nem?
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2. Gyakorlat

Idézzik fel, mit mondtak a bizottsag tagjai. Az elmondottakbdl valasszuk kilon,
melyek a ténymegallapitasok, melyek a kérdések, melyek a vélemények és
milyen elbitéletes megallapitdsok hangzottak el?

Tények:

Kérdések:

Vélemények:

Elditéletek:

A fentiekbdl kiemelhetdk hasznos elemek, amelyek tovabbi targyalasok
alapjaul szolgalhatnak? Melyek ezek és On hogyan folytatnd a megbeszélést?




Mi a véleménye az elbitéletes kijelentésekrdl? Hogyan lehetne meggydzni a
bizottsag tagjait?

3. Gyakorlat
On szerint mi lesz a bizottsagi dontés?
Mit kellene tenni, hogy megegyezésre jussanak?

Mely javaslatokat kellene figyelembe venniuk?

Néhany lehetséges teendd kdvetkezik. Egészitse ki a listat!

T6bb informaciot szerezni a kérnyezo falvak cigany lakossagardl
Megnézni az 6nkormanyzat koéltségvetését
Az elképzeléseket megbeszélni a helyi ciganysaggal

Bar korai lenne még a bizottsagnak dontést hozni, On szerint mar az elsd
Ulésen is eldbbre jutottak a probléma megértésében?
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4. Gyakorlat

A szentlip6ti példaban alkalmazott médszerek mas esetekben is
felhasznalhatok-e?

Talaljanak ki egy esetet, amit a csoport 6sszes tagja érdekesnek tart, példaul
a lagy drogok hasznélata, az egészségugy jobb finanszirozasa, a dohanyzasi
tilalom nyilvanos helyeken, tobb kérnyezetvédelmi add, halalbiintetés stb.

Vitassak meg a valasztott témat a kdvetkezd eljaras szerint:
valasszanak eln6kot
hatarozzdk meg a vita targyat (informaciokozlés, a f6 kérdés
megfogalmazéasa)
hatarozzak meg a vita szabalyait (mindenki szdéljon hozza, ne térjenek el a
targytol, a felszolalasi idd betartasa stb.
hatarozzak meg a vita idétartamat
0sszegezzék a vitat, vonjanak le kovetkeztetéseket a tovabbi teenddkhoz.



Ertékeld kérdések

Véleménye szerint a fenti modszer jonak bizonyul a dolgok jobb
megértésehez? Miért igen és miért nem?
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Milyen csoportfeltételek sziikségesek ahhoz, hogy hatékony vita alakuljon ki?
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A VITATEMA JOBB MEGERTESE
(UNDERSTANDING THE ISSUES)

Ebben arészben:
a téma felismerése érdekében néhany helyzetet kozelebbrdl megvizsgalunk
hogyan szerezhetlink tdbb informéaciot a fontosabb témak megértéséhez

ime, a megértést eldseqitd ismeretek (tudas) néhany formaja:

Kozismeretek (common knowledge):
mindenki altal (helyiek és szakértdk altal is) ismert tudas

Helyi ismeretek (local knowledge):
a helyiek altal ismert, a szakértdk és kivulallok szamara ismeretlen tudas

Szakertdi tudas (specialist knowledge):
a helyiek és masok szamara ismeretlen, csupan szakértdi tudas

Nem ismert tudas (unknown knowledge):
még mindenki eldtt ismeretlen tudas

A targyrdl valo ismeretek tipusa meghatarozza a részvétel er6sségét és
mindségét.

A helyzeteket nem lehet feketén-fehéren leirni, altalaban csak a "sztrke"
mez08ben értelmezhetdk. A targy vilagos megértése alapvetden fontos a
lehetbségek mérlegeléséhez. Az ilyen megértés altaldban a téma mélyrehato
elemzeését és sokoldali megkdzelitését igenyli. Kiséreljik meg masok
szemeével latni ugyanazt a helyzetet. Ez a targgyal kapcsolatos érzéseink
idbleges felfliggesztését jelenti. Ha ez tulsagosan nehéznek bizonyul, irjuk le
eldszor a helyzettel kapcsolatos sajat érzéseinket és allaspontunkat, majd
ezutan térjink at a tébbiekére.

Prébalja ki a"Gondolkodo6 kalapok™ (Thinking Hats) c. gyakorlatot a Hogyan
Tanuljunk c. kotetbdl!
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Az egészsegugy racionalizalasa
Olvassuk el az alabbi eseteket és valaszoljunk a kérdésekre.

1. Gyakorlat

A mult évben egy Uj, modern kdérhaz nyitotta meg kapuit, de a befejezéskor
kidertlt, hogy az épitési koltségek 5 milliard forinttal tullépték a koltségvetést.
Az mar most lathatd, hogy az Egészségugyi Minisztérium altal biztositott éves
fenntartasi hozzajarulas nem lesz elegendd, a korhaznak ezt mindenképpen
tal kell Iépnie. A korhaz vezetdi azzal érvelnek, hogy a magas technikai
szinvonall berendezések és az ezeket mikoddtetd szakmai személyzet
koltségei meghaladjak a kérhaz anyagi lehetdségeit. A minisztérium minden
potldlagos anyagi tamogatas el6l elzarkozott. igy a korhaz eddig négy
korterem bezarasara kényszeriilt és a matétekre varé betegek listgja is
nagyon megndtt. A helyi lakossag fel van haborodva.

Melyek a legfontosabb kérdések?

Hogyan érintené ez Ont, ha az eset az On lakokornyezetében tortént volna?
Milyen javaslatai lennének, ha On a kérhaz vezetdségének tagja lenne?

On szerint hogyan lehetne megoldast talalni?

2. Gyakorlat

A szemvizsgalat, ami ma ingyenes, a szamitasok szerint 10%-at teszi ki a
szemuveg keret és a lencsek aranak. Mivel az emberek gyakran hajlanddk
nagyon sok pénzt kiadni formatervezett keretekre és specialis lencsékre, az a
javaslat mertilt fel, hogy a szemvizsgalat arat foglaljak bele a keret és az tiveg
araba. Ez aldl csak a 14 évesnél fiatalabb és 60 évesnél iddsebb lakossag
mentestiljon. A kilondsen nehéz esetekben maradjon meg a teljes allami
terités.

Hogy valaki jol nézzen ki, sokak szaméara van olyan fontos, mint a j6 latas.
On szerint altalaban mit tartanak ma az emberek fontosabbnak?

Mi a véleménye a fenti javaslatrél?

On szerint ez ésszeri vagy gazdasagilag rossz megoldas?
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3. Gyakorlat

Alland6an napirenden van a kérhazak rossz anyagi helyzete, eladésodasa. A
kormany az egyik megoldast a kérhazi agyak szamanak drasztikus
csokkentésében latja. Elsdsorban a gyermekgyogyaszati, ndgyodgyaszati és
sebészeti osztalyokon kivanjak ezt a csokkentést végrehajtani.

4.

On szerint okozna-e ez problémat a lakossag gyogyellatasaban / gondoljon
elsdsorban a kronikus betegségben szenveddkre?

Okozna-e ez gondot az On kornyezetében €16 embereknek?

Milyen megoldast javasolna az egészségugyi ellatas jobb finanszirozasara?
Ha On olyan poziciéban lenne, hogy részt kellene vennie az egészségugyi
koltségvetés csokkentésében, On mit tenne?

Gyakorlat

A szivbetegségekkel kapcsolatos matétek iranti igény az utébbi iddben
jelentdsen megndtt. A szivatiltetésre varok listdja egyre duzzad és sokan
halnak meg, mert nincs lehetdség az életmentd beavatkozasra. Az allam
azonban nem tud t6bb pénzt adni a koltséges szivmatétek fedezésére.

Mit gondol, mi az oka a szivbetegségek terjedésének?

Mit gondol, minek alapjan allitanak fel az allami egészségugyi szervek
sorrendet és osztjak el a pénzt?

Mit tehetne a kormany a szivbetegségek megeldzésére?

5. Gyakorlat

A

varhaté élettartam novekedésével az idBsgondozas a jovd szazad
egészségugyenek egyik legnagyobb gondjava valik. Az elbrejelzések szerint
a 65 évesnél idosebbek 50%-a sok éven keresztll egész napos specialis
ellatast igényel majd.

Hogyan lehet majd ezzel a helyzettel pénzigyileg megbirk6zni?
Hogyan kellene az embereknek az 6regkorra felkészilni?

Milyen feleldsséget kellene a csaladnak vallalni e feladat ellatasaban?
Hogyan kellene a szocialis gondoskodas ez Uj problémait kezelni?
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Ertékeld kérdések

A beszélgetések soran milyen fontosabb problémak mertltek fel?

Gondolja, hogy az emberek elég feleldsségteljesen viszonyulnak sajat
egészségiikh6z?

Van-e valamilyen tudomasa arrol, hogy az egészséguggyel kapcsolatos
dontések mogott mi hizodik és hogyan sziletnek ezek a dontések?
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A KONTROL KIFEJLESZTESE ES A RESZVETEL
(DEVELOPING CONTROL AND PARTICIPATION)

Ha én beszélek, te hallgatsz
Ha sokat beszélek, te nagyon hallgatsz
Ha te csendben vagy, masoknak kell beszélnitk

Ha te nagyon csendben vagy, masoknak sokat kell beszélnitk

Ebben arészben a kdvetkezoket tessziik:

Megvizsgaljuk azt a médot, ahogy csoportbeszélgetésben részt vesziink
Felismerjik a csoport beszélo és hallgaté tagjait
Megprébaljuk befolyasolni a csoporton bellli viszonyokat ugy, hogy

mindenki egyforman széhoz jusson

Gyakran fordul elo, hogy egy csoportban kell beszélnie? Részt vett-e valaha

csoportos vitan? irja le tapasztalatait és azt, hogy mi volt a csoport célja.
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Mennyire vett részt a csoportos beszélgetésben? Hogyan viselkedett? irja le

tapasztalatait.

1. Gyakorlat

Az alabbi tablazatban kijelentéseket talal. Melyik jellemzi leginkabb az On
csoportos beszélgetésbhen vald részvételét? Jeldlje be a megfelelo oszlopon a

megfelelo értékelést.

mindig néha soha

Csak akkor valaszolok, ha engem

kérdeznek

Semmit sem mondok, ha nem késziltem

fel megfeleloen

Altalaban hallgatok, mert Ggy gondolom,

masok tobbet tudnak nalam

Természetemnél fogva szerény vagyok,

igy ritkén beszélek

Szeretek  csoportot  vezetni, ezért

felkészulok és kezdeményezo vagyok

Ha senki sem beszél, kényelmetlenil

érzem magam és én kezdeményezek




Még ha sokat is tudok a targyrdl, biztatasra

vagy kérdésekre varok

Nem vagyok buta, tudok annyit, mint

masok, ezért igyekszem elso lenni

Gyakran elfelejtkezem arr6l, hogy masok
nem olyan gyorsak mint én, ezért

hamarabb belevagok, mint a tébbiek

Félek, hogy felstlok, ezért jobb ha semmit

nem mondok, mint ha rosszat mondanék

A legtbbb csoportban gyorsan kialakul a
beszélgetés, ezért nehezen tudom kifejezni

a gondolataimat, érzéseimet és otleteimet.

Szeretek a figyelem kdzéppontjaba kerilni,

ezért sokat beszélek

Nem nagyon hagynak széhoz jutni, ezért
agy gondolom, nem érdekli oket az

elképzeléseim és érzéseim

Altaldban nem tudom, mirol beszélnek,

ezért inkabb csondben maradok

Vajon mi lehet egyéb oka annak, hogy egyes emberek sokat beszélnek, masok

pedig hallgatnak:? Beszélje ezt meg a csoportjaban és irja le tapasztalatait.
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2. Gyakorlat

Nézzik a kovetkezo harom magyarazatot arra, hogy egyes emberek miért

beszélnek sokat, mig masok hallgatnak:

Személyes jellemvonasok
Gondjuk van a téméaval vagy feladattal

A csoportlégkér nem megfelelo

Menjunk vissza az elozo gyakorlathoz és az ott felsorolt kijelentéseket prébaljuk

meg az alabbi kategoriakba besorolni.

Személyes

Témagond

Légkor




I

Lehet-e valamilyen mddon javitani a csoportmunkat és az On részvételét
ebben? On nem akarja radikalisan megvaltoztatni az embereket, de van, amivel

segitheti a csoport hatékonyabb munkajat. irja le, mit gondol errol:

Beszélje meg elképzeléseit a csoporttarsaival. Mindenki ugyanarra a

problémara gondolt? Mindenki ugyanazzal a megoldassal allt elo?




A MEGALLAPODAS LETREJOTTE: DONTESHOZATAL
(DEVELOPING AGREEMENT: DECISION MAKING)

Ebben arészben:

A dontéshozatal kilonb6zo maédjait elemezzik

Kilénbodzo helyzetekben gyakoroljuk a dontéshozéast

Az aldbbiakban a dontés elérésének utjait abrazoljuk:

A dontéshez vezeto Uton hasznalhatunk

Intuicidt (megérzés)

Eszérveket

.helyes megérzés”

Egyértelmu valasztési lehetoségek, a
lehetoségekhez kapcsolodé megoldasi
stilusok, informacioszerzés, az értékek és

kockazatok szambavétele

dontés dontés
cselekvés
értékelés értékelés

Mindkét eljarast hasznalhatjuk, vagy a ketto kozl valamelyiket

A dontéshozatal folyamat, amelynek részei:

Gondolkodas
Ujragondoléas
Dontés

Cselekvés
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1. Gyakorlat

Térjink vissza a mar korabbi példankhoz, a szentlip6ti esethez, amikor a
Zoldek nevu szervezet kdrnyezetszennyezési problémakat fedezett fel a Mac
Tox vegyi Uzem mukddése kapcsan. A szervezet akciobizottsaga dsszelllt és a
kérdés az volt, hogy levelet irjanak-e a cégnek, vagy kivonuljanak-e az utcéra.
Az Onok csoportja is vitassa meg a témat és a dontési folyamatnak

megfeleloen toltsék ki az alabbi kartyakat.

A dontési folyamatot rogzito kartyak (Decision making cards)

Milyen dontést hoz a csoport?

Milyen informaciokra van szikség?

Ha a hozott dontést végrehajtjak, milyen kockazatokkal kell szembenéznitk?
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Mi a legfontosabb a csoport szamara?

A csoport dontésével kapcsolatban melyek a mellette és melyek az ellene sz616

érvek?

2. Gyakorlat

Milyen dontést hozott az elmult héten illetve az elmult évben?

Osszuk a tarsasagot harmas csoportokra, mindegyik csoportban legyen egy
interjualany, egy interjukészito és egy megfigyelo. Utana cseréljiink szerepeket
és csinaljunk Gjabb interjut arrol, hogy az adott idoszakokban minden egyes
résztvevonél melyek voltak a kis és melyek a nagy dontések. irjuk le az

eredményeket és vitassuk meg az egész csoporttal.

Csoportbeszélgetés:
Mitol lesz egy dontés nagy vagy kicsi?
Kllénbbzoképpen dontink, ha kis vagy nagy dontésrol van sz6?
Milyen nehézségek merulnek fel a dontési folyamatban?

Milyen javaslataik volnanak egymas szamara?




AZ INFORMACIOSZERZES NEHEZSEGEI. ALAPKERDESEK
(COPING WITH INFORMATION. KEY QUESTIONS)

Ebben arészben megbeszéljiuk, hogy:
Hogyan hasznosithaté az On altal gyujtott informéacio
Hogyan kezeljik az adott informaciot

Hogyan osszuk meg masokkal az informaciot és a forrasokat

Ma mar nagyon sokféle informacios forras all rendelkezéstinkre, mint pl. a sajté,
a média, a tavkozlés, a szakirodalom, az Internet és a szamitogépek és
kénnyen elsullyedhetlink ebben az informaciérengetegben nem tudvan, hogyan
hasznositsuk oket. A kdvetkezokben néhany olyan esetet emlitiink, amelyben
megzavarhat minket az informaciok bosége. Olvassa el ezeket és az utanuk
kovetkezo keretbe irja be sajat tapasztalatait:

Hogyan tajékozodik a sokféle szorélapokbdl, amelyeket a valasztasi
kampany soran a politikai partok kibocsatanak?

Mit csinal, amikor az Interneten keres valamit és a fo cim alatt szazaval
jelennek meg az altémak?

Amikor kutatnia kell valamilyen téméban és egy csomoé informaciot gyujtott
0ssze folyoiratokbdl, Gjsagokbdl, televizidbodl, szorélapokbdl, kényvekbol,
Internetrol stb., a feldolgozasban milyen |épéseket kdvet, mi az elso, amit
tesz?

Ha egy csoportmunkéat végez, hogyan osztja meg az informécidkat ugy a
tébbiekkel, hogy mindenki megkapja a szamara sziikséges informaciokat?
Amikor mérlegeli, hogy visszatérjen a tanuldshoz, hogyan véalaszt a sok
iskola és kurzus kozul?

Ha azt szeretné, hogy a csalddja egészségesen taplalkozzék, hogyan
valasztja ki az ezzel kapcsolatos informacidkat?

Ha lakasédba vagy irodajaba Uj berendezést vaséarol, hogyan donti el, hogy
melyek az elonyei és hatranyai ennek a beruhazasnak?

Ha a muvelodési hazban rendezendo koncert programjat ki akarja

nyomtatni, hogyan donti el, hogy melyik céget bizza meg ezzel a munkéaval?



Elofordult-e mér, hogy valamihez nagyon sok informéacié allt rendelkezésére és
nem tudta elddnteni, hogy fogjon hozza ezek feldolgozasahoz? irja le ide

tapasztalatat:

A kovetkezokben néhany megfontolandé kérdést sorolunk fel a hatékony
informacidszerzés megkonnyitésére:

Mire is kell nekiink az informéacio?

Hogyan szeretnénk felhasznalni?

Hogyan osztandnk meg masokkal ezt az informaciot?

Az informéacié kezelésében és hasznositdsaban pedig a kbévetkezo kérdések
végiggondolasa segit eligazodni:
Szét tudja bontani az informéciét alcsoportokra és 6nallé elemekre?
Targyilagos képet adnak e atargyrél a meglévo informaciok?
Szikség van-e az informaciéo minden elemére?
Ha nincs sziksége valamely informaciéra, tovabb adja-e méasoknak,
akik esetleg hasznosithatjak?
Fontosnak tartja-e, hogy tovabbi informéaciékat gyujtson mas
allaspontok megismeréséhez, még ha ezek eltéroek is az Onéhez
képest?
Az On altal 6sszegyujtott informaciok megvalaszoljdk-e az eredeti
kérdést?




Gyakorlat

Mint a bizottsag tagja, azt a feladatot kapta, hogy kinyomtassa a muvelodési

héaz éves musorflizetét.

Milyen informaciok sziikségesek ehhez?

Hol fogja ezeket megtalalni?

Mennyi informaciora van sziksege?

Hogyan fogja bemutatni az informaciokat a bizottsagnak?
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Hogyan fognak ezek a musorprogrammal kapcsolatos informéacidk kapcsolodni

a tobbi bizottsagi tag munkéjahoz?

A folosleges informéacidk kiszuréséhez sok segitséget ad, ha ezeket a
kérdéseket megvalaszolja. A megmaradd informaciok tematikai csoportba
rendezése nagyon megkodnnyiti az adatok kezelését. Ez abban is segit, hogy
barmikor megtalalla a megfelelo informéaciékat, ha valamihez ismét
szukségessé valnak. E célbdl tobbféle eljarast vehet igénybe: dobozokba gyuiti
egy polcon, fibkba rakja megfelelo rendszerben, szamitdogépben (lemezen)

tarolja stb., ami Onnek a legmegfelelobb.

Az informacidk hasznositasahoz tovabbi segitséget adnak:

Az Informaciok Tarolasa c. fejezet a Hogyan tanuljunk? C. kdtetben,
A Riport Tervezése és Készitése c. fejezet a Kommunikécioé c. kdtetben,
Az Informativ Beszélgetés Tervezése c. fejezet a Kommunikacié c.

kdtetben.
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HOGYAN JUTUNK MEGALLAPODASRA?
AZ ELTERO NEZETEK TOLERALASA

(HOW DO WE REACH AGREEMENT?
TOLERATING DIFFERENT POINTS OF VIEW)

Ha egyutt éliink és dolgozunk mas emberekkel nem mindig lehetséges, hogy a
sajat allaspontunkat érvényesitsik, hiszen masok véleményét is figyelembe kell
vennlnk és olyan dontéseket kell hoznunk, amelyek mindenkinek megfelelnek.
Ahhoz, hogy sikeres megegyezésre jussunk, fontos, hogy minden résztvevd
megeértse a vitatott kérdéseket és tisztaban legyenek sajat szereptikkel a
csoportban vagy szervezetben. A koz6s célok és érdekek hozzak dssze az
embereket és ahhoz, hogy sikeresen egyuttmikddjenek, meg kell hatarozniuk

sajat szerepuket anélkll, hogy a kdz6s célokat szem eldl tévesztenék.

Az ebben a gyakorlatban szerepld esettanulméanyokkal kapcsolatban a
kovetkezdket kell megfontolni:

melyek azok a problémak, amelyek alkalmasak a targyalasra

hogyan foglaljuk bele a targyaladsba a konfliktusos kérdéseket

hogyan allitsunk fel sorrendeket

hogyan érjink el kompromisszumot

A targyalassal kapcsolatos tovabbi informaciokat lasd a Targyalas valamint a
Targyalasi Stratégiak és Taktikak c. fejezeteket a Kommunikacié c.

kotetben.

A dolgozé6 szildk
Janos és Anna 6t éve hdzasok és most varjak elsd gyerekiiket. Jelenleg
mindketten teljes munkaid6ben dolgoznak és minden kiadast kzésen

véllalnak, de most nem tudjak eldonteni, mi legyen, ha megjon a gyerek.

Anna szereti a munkajat €s nem szeretné abba hagyni, ugyanakkor arra is
gondol, hogy sok id6t kell majd eltdlteni otthon a kisbabaval. Nemrég latott a

televizibban egy masort, amelyben arrél volt sz6, hogy a gyermek és mama
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kapcsolata az elsd években kiléndsen fontos. De nagyon aggoédik amiatt, hogy
munkaja feladasaval romlananak a csaldd megélhetési lehetbségei és a

majdani visszatéréessel is probléma lenne.

Janos mar nagyon varja, hogy apa legyen. Népes csaladba sziletett €s
édesanyja otthon maradt a gyerekekkel, ahogy abban az iddben szokés volt.
Szeretné, ha Anna is otthon maradna, de radébben, hogy egyediil az 6
fizetésébdl nem tudnanak megélni és mi térténne akkor, ha esetleg
felmondananak neki? Anna alldsa bizonyos szempontbdl biztosabbnak
tekinthetd, mint az 6vé. Talan neki kellene feladni allasat egy iddre és otthon

maradni a babaval?

A munkaltatok tudatdban vannak annak, hogy legtébb alkalmazottuknak
gyermeke van és a gyerekek sok nehézseéget jelentenek a munkavallalasban.
Tudjak azt is, hogy nem minden szild gondolkodik egyforman és elképzeléseik
is valtoznak. Mindenesetre dolgozniuk kell, hogy meg tudjanak élni és
korlatozott lehetéségeik vannak tobb szabadidore vagy a munkaorak

csokkentésére.

Anna és Janos szillei is aggédnak amiatt, hogyan tudjdk-e gyeremekeik az
Ujszulottet gondozni mik6zben megtartjak teljes munkaideja allasukat.
Bébiszitter felfogadasa nagyon koltséges lenne €s Anna anyja nem rejti véka

ala, hogy kisbabat semmiképpen nem szabad idegenre hagyni.

Anna baratndjének Klarinak két gyermeke van, de allasat nem adta fel, csak
csokkentett munkadraban dolgozott, amig a gyerekek el nem érték a harom
eves kort. Ez idedlis megoldasnak tinhet, de Klari éppen most valik a férjétdl
és Anna arra gondol, hogy azért, mert til nehéz volt a munkat és a

gyermekgondozast 6sszeegyeztetni.

Ebbdl az elbeszélésbdl megismerhettik JAnos és Anna gondjait, hogy milyen
dontés elbtt allnak és kik befolyasolhatjak Gket e dontés meghozataldban. On is

ismer hasonlé helyzetben 1évg fiatalokat? A gyakorlat soran On barmilyen
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érdekesnek tartott vagy sajat tapasztalatabdl addédo részlettel kiegészitheti a

torténetet.

1. Gyakorlat

Ha lehet, a felmertld kérdéseket csoportban vitassak meg és allitsanak dssze

egy listat Janos és Anna szadmara hasznosithato javaslataikbal.

Mi az, amit Annanak és Janosnak meg kell beszélnitik?
mindketten teljes munkaiddben dolgoznak
egyikuknek foglalkoznia kell a gyerekkel
csokkenteni lehet a munkaidot

a nagyszuldk beleszolnak

Mi az, ami Annanak és Janosnak egyforméan fontos?
a jovedelem
a szuldi szerep

biztonsag



Miben lehetne kompromisszumra jutni?

munkaid® hossza
a gyermekgondozas megosztasa

munkahelyi bélcsdde

2. Gyakorlat

Valtozna-e a sorrend, ha a vitdba beleszd6lnanak a kdvetkezok:

1. gyermektelen szuldk

2. szllok ot évesnél fiatalabb harom gyermekkel

Beszéljik meg a lehetdségeket.

3. Gyakorlat

Melyek azok a dontések, amelyekhez mindenképpen szikség van mas
emberekre és véleményukre? llyen eset gyakran el6fordul, mint példaul hova
menjen a csalad nyaralni, hogyan osszuk be a pénzt vagy amikor a
munkaadoval a munkafeltételeket beszéljilk meg. Példaként On is emlitsen egy

ilyen esetet:

Mi az, amirdl az On esetében targyalni kell?




Mi az, ami az On szamara fontos, milyen sorrendet allitana fel?

Ebben a dontési helyzetben milyen sorrendet allitanak fel a tobbiek?

Milyen kompromisszumokra hajland6 On a sikeres megegyezés érdekében?

Ugy érzi, hogy mas élethelyzetekben is mikodne ez a médszer?
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HOGYAN JUSSUNK MEGEGYEZESRE?

PELDA: EGY MENEKULTTABOR ELHELYEZESE
(HOW DO YOU REACH AGREEMENT?

SITING A COMMUNITY HOSTEL)

Ebben arészben:
foglalkozunk a dontéshozatallal
sajat elképzelést dolgozunk ki a déntéshozatallal kapcsolatban

a dontéshozatal kilonb6zd formait gyakoroljuk

Esettanulmany:

Nyugat-Magyarorszagon van egy kisvaros, Szentlip6t, amelyet kis falvak
vesznek korll. Az itt lakd emberek féleg mezdgazdasagbdl és kereskedelembdl
élnek. A t4j gyonyord, az utobbi iddben sokan koltdztek ide a nagyvarosokbdl,
féleg jomodu nyugdijasok, Ugyvédek, orvosok. Megjelenésiik sokat lenditett a
helyi gazdasagi és tarsadalmi életen. Egy nap az onkormanyzat levélben
tudatja az itt lakdkkal, hogy az egyik varoson kivili terileten menekilttabort
kivannak létesiteni foként romaniai, tobbségikben magyar menekiltek atmeneti
elhelyezésére. A varos felbolydul, az emberek mindenhol errdl beszélnek. Dr.

Nagyvagyoni Kdzmeér, idetelepllt neves Ugyvéd valamilyen tettre készal.

1. Gyakorlat

On szerint mit tehet Nagyvagyoni Ur? irja le ide elképzeléseit:




Néhany lehetdség:
levelet ir a helyi Ujsagnak
a varoshaza ablakat bedobja kdvel

amilyen gyorsan csak lehet, elkoltozik

Dr. Nagyvagyoni Ur Ggy dont, hogy gyulést szervez a mivelddési hazba és

mindazokat meghivja, akik a kijeldlt terilet kornyekén laknak.

A gyulés szombaton este fél nyolcra van hirdetve, mintegy 6tven ember jelenik

meg a teremben. A zaj lassan elll, az Ugyvéd szolasra emelkedik.

2. Gyakorlat
On szerint az ligyvédnek mivel kellene kezdenie felszélalasat?

Néhany lehetdseéq:
az eddig 6sszegyjtott informacidkat ismerteti
ismét felolvassa az 6nkorméanyzat levelét
megkérdezi a megjelenteket, megbizzak-e 6t az Ulés levezetésével

mindenkit Gdvozol




3. Gyakorlat
A gyulésen On is jelen van. Elvarasai szerint milyen véleményeket fog hallani a

menekaulttaborral kapcsolatban?

Néhany varhato vélemény:
az ideiglenes épuletek téli szalldsra nem alkalmasak
miért nem telepitik a tabort tavolabb, a folyo taloldalara?
a tdbor veszélyeztetni fogja a csalddok biztonsagéat
milyen magyar az, aki nem engedi 6ket ide?!
minden menekiilt lop!
csokkenni fog az ingatlanok értéke
segitenunk kell nekik, hiszen ellzték dket hazajukbol
csokkenni fog a helyi munkanélkiliség, mert emberek kellenek a tabor
makodtetéséhez
ezentdl nem hagyhatjuk az utcan az autdkat

a gyerekeket nem lehet majd kiengedni az utcara

Mi az On személyes véleménye?




4. Gyakorlat

Milyen forméban nyilvanitana ki véleményét?

Néhany lehetdség:

otthagyna a gydlést és hazamenne

amilyen hangosan csak lehet, elmondana véleményét
csak mosolyogna az idétlen Gtleteken

azonnali cselekvést siirgetne

mindenkit figyelmesen meghallgatna, de nem szdlalna fel
leginkabb a bifében td Itené idejét

A gyulésen egyre nagyobb a zaj, mindenki el akarja mondani a véleményét. Az
ugyvéd arra kéri 6ket, hogy egyenként mondjék el, mit kellene tenni. A boltos

Juci vallalja, hogy mindent lejegyez.

5. Gyakorlat
Juci jegyzeteiben a kdvetkezdk szerepelnek:
el kell torlaszolni a helyszinhez vezetd utat
peticiot kell eljuttatni a varosi dnkormanyzathoz
irni kell a helyi politikusoknak
el kell menni a polgarmesterhez
titakozasul meg kell tagadni a helyi allampolgari kotelezettségeket
ki kell kérdezni valakit, aki olyan helyen él, ahol mar van ilyen tabor
meg kell hivni a menekiltek képviseldit
tapasztalatot kell gyQjteni a tébbi menekulttdborban

tuntetni kell a polgarmester haza elott




On mit tenne?

A gydlésnek dontenie kell a tovabbi teenddkrdl. Hogyan sziletik meg a dontés?
Az aldbbiakban néhany lehetdséget sorolunk fel. Az egyes cselekvési
lehet6ségeknek vannak tAmogatoi és ellenzdi. Vitassak meg a csoportban

ezeket a lehetdségeket és sziikség szerint egészitsék ki mas megoldasokkal.

1. Szavazéas

Tobbségi szavazassal kell donteni, mit tegyenek.

ervek mellette érvek ellene
kevés idot vesz igénybe - frakciok alakulhatnak ki, ami
mindenki részt vesz benne elhGzza a dolgot
egyértelmi eredmény . csak egyszerl  dontésekben
alkalmas

a kisebbséget nem fogja semmi
motivalni
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2. "Kalapbol huzéas"
Tegyék egy kalapba az 6sszes lehetdséget és mindenki hiizzon egyet. Az a

megoldas gydz, amelyet a legtdbben huznak ki.

ervek mellette ervek ellene
gyors . értelmetlen, mert az eltérd
mindenkinek  ugyanannyi az véleményeket nem veszi
esélye figyelembe
semleges - mi fogja az embereket motivalni?

3. Egyhangu dontés

Kivétel nélkul mindenkinek egyet kell érteni a valasztott megoldassal

érvek mellette érvek ellene
egységben az erd . sok iddt vesz igénybe
mindenki részt vesz benne - mindenkire nagy nyomas
nehezedik
4. Delegélas

A tagok kisebb csoportjat felhatalmazzak arra, hogy az egész csoport helyett
dontson, azaz mindenki gy gondolja, hogy a képviseldk olyan szakértdk, akik

tudjak mit tesznek.

érvek mellette ervek ellene
gyors . attol fugg, kiket delegalnak
a dontést szakértelem tamasztjia - figyelmen kivil hagyjdk a
ala kisebbség véleményét

csokken a csoport motivaltsaga



5. Tekintélyelv( déntés

A csoport legnagyobb hatalmu és legbefolyasosabb tagjai dontenek

Ervek mellette ervek ellene
gyors - a csoport tobbi tagja ki van zarva
centralizalt dontési folyamat a dontésbaol

hatalmi konfliktusok

nem egyérteimd a dontés

6. Konszenzus

Ez nem azonos az uniformizalassal. Ez nyilt kommunikacié eredménye olyan
légkorben, amelyben mindenkit elfogadnak és mindenkinek egyenld esélye van
a dontés befolyasolasaban. A beszélgetés és az odafigyelés noveli a
csoportkohéziét. Mindenkinek készen kell allnia kompromisszumokra, mivel
véleményét komolyan veszik. igy az emberek tamogatni fogjak a dontést, még

ha az nem is fejezi ki pontosan a véleményuket.

A legfontosabb az, hogy mindenki vilagosan kifejtheti véleményét és a évegso
dontést mindenki el tudja fogadni. A csoport Ugy érzi, hogy dsszetartoznak és
k6z0s a céljuk. A csoport tagjai szamara egyértelm( a dontés, készek ezt

tamogatni és végrehajtani.

A konszenzus nem mas, mint az informacid, logikus gondolkodas és
erzekenység egyuttes megjelenése. Ezért fontos a csoportban uralkodé

leégkor.



érvek mellette ervek ellene
noveli a kreativitast - sok id6t vesz igénybe
mindenki részt vesz . a csoport csak "csoportként"
erdsen motivalt dontés ervenyesul

magas szinvonallu déntés

A hatékony kommunikacié kérdéséhez lasd tovabba a Kommunikacio c.

kotetet és a Targyalas c. fejezetet.

Néhany otlet a konszenzus megvalositasahoz
ne akarjon mindenkit meggy0zni a sajat allaspontjarol
mondja mindig azt, amit gondol
hallgassa meg a tobbieket
pusztan konfliktuskertlésbdl ne valtoztassa meg véleményét
csak azt thamogassa, amivel tobbé - kevésbé egyetért
ne kerulje meg a konfliktust azzal, hogy szavazast inditvanyoz
értékelje a vélemények eltérését és nézze meg eredetiket
senkit se rekesszen ki a vitabol
a vélemeények eltérése eldnyds, mert minél tébb informacidval rendelkezlnk,
annal jobb dontést lehet hozni
nem jo ha a vita versengésse valik

a legjobb alternativa az, amelyet a legtébb résztvevé elfogad
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7. Gyakorlat
Vannak-e az On csoportjaban eltérd vélemények arrol, hogy mit tegyenek a

szentlipoti emberek? On mit javasolna? Kérjiik, indokolja meg:

Ha a csoportjdban mindenki megtette a javaslatat, prébaljanak dontést hozni a

teenddkrdl. Probéljak ki mind a hat, fentiekben leirt dontéshozatali eljarast.

Tekintsen az aldbbi képletre, magyarazza meg és mondjon néhany példat az
allitas igazolasara:
adontés =adontés mindsége +veégrehajtasi

hatékonysaga készség

Gondolja, hogy konszenzusra jutnak a szentlipoti emberek?
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Ertékeld kérdések
On szerint a dontéshozatal melyik formaja a leggyorsabb, a legnehezebb és a
leghatékonyabb?

Milyen érveket tudna még emliteni a fenti dontéshozatali formak mellett és

ellen?

Az On csoportja melyik eljarast tartja a legjobbnak és miért?

Egy mas esetre alkalmazna-e ugyanezt az eljarast és miért vagy miért nem?
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HOGYAN ERUNK EL MEGEGYEZEST?
(HOW DO WE REACH AGREEMENT)

Ennek arésznek az a célja, hogy:
Megértsiik az okokat, miért eltéroek az emberek nézetei
Meghatarozzuk azt, amiben megegyeziink és amiben eltériink
Konszenzusra jussunk olyan helyzetben, amelyben eltéro érdekeik és
sorrendek jelennek meg

Hogyan mukddjunk egyditt és talaljunk sikeres megoldast

Amikor masokkal dolgozunk egyiitt, tudomasul kell venniink, hogy a tébbieknek
a miénktol eltéro nézeteik lehetnek. Sokkal konnyebb egyuttmukddni és
eredmeényre jutni, ha mérlegeljik (ha indokolt, elfogadjuk) masok véleményét és
az ezt mozgatd rugdkat. Masok véleményének elfogadasaval kénnyebben
jutunk konszenzusra, ami azt jelenti, hogy mindenki valtoztathat a véleményén,
ha indokoltnak tartja. Mindehhez fontossagi sorrendet kell felallitani az érvek és
allaspontok kozott, ki kell emelni a fontosakat €s azokat, amelyeken valtoztatni

akarunk.

Tervezzik meg egyitt a szabadido eltdltését!

1. Gyakorlat

Olvassuk el a kovetkezot és valaszoljunk a kérdésekre:
A telepilés oOnkorményzata elhatarozza, hogy valamennyi pénzt szan a
lakossdg szabadido eltdltésének finanszirozdsara. A pénz ésszeru

felhasznaldsaban az 6nkormanyzati munkatarsak segitenek.

Az egyik varosrészben (kertletben) valasszunk ki két nagy lakéhazat
onkormanyzati lakadsokkal. Ezek atlagos lak6tombok, amelynek mindegyikében
60 lakas van. A lakossag szama mintegy 350. A lakosok egy-harmada fiatal
gyermekes csaladbol, egy.-harmada nyugdijasokbdl, egy-harmada pedig aktiv,

de méar dolgozé gyermekekkel rendelkezo csaladokbal all.
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Az onkormanyzat minden csalddnak levelet kildétt, amelyben megirja, hogy
pénzt kivan adni és fel szllita a csaladokat, hogy vegyenek részt egy
kozgyulésen, ahol elmondhatjak véleményiket, hogy mire kellene a pénzt

kolteni.

A gyulésen minddssze hatvanan jelennek meg, koztiik kevés gyermek és fiatal.
A résztvevok kozul a fiatal anydk azt javasoljak, hogy jatszétereket kellene
épiteni. A fiatal és részben az unokékkal rendelkezo idosebb szilok
szeretnének egy tobbcéld pavilont épiteni, amelyben a gyermekeknek
kézmuves sarkokat, a felnotteknek meg klubot Ujsagéallvanyokkal és bufével
alakitandnak ki. Az idosek kozul sokan ellenzik ezt és pihenoparkot
szeretnének padokkal és koasztalokkal (sakktéblakkal). A férfiak egy része kis
palyakat épitene sportolasi célokra (focira, kézilabdara, roplabdara). Van
néhany idosebb hélgy, aki a pénzbol inkabb szinhaz- és koncertbérleteket

vasarolna.

Mivel nagyon sokféle ajanlat van, az dnkormanyzati képviselo azt javasolja,
hogy a jelenlévok hozzanak |étre egy bizottsagot, amely kidolgozza terveket és

eldonti, mire hasznaljak a pénzt.

On szerint kikbol alljon a bizottsag és kiket képviseljen. Hogyan valasszak meg

a bizottsagot. Mi legyen azokkal, akik nem vesztek részt a gyulésen?
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Tegytk fel, On is itt lakik. Mi lenne az On javaslata, hogyan hasznaljak fel a

penzt?

Ha tobbféle javaslata lenn, hogyan rangsorolna oket? Indokolja meg a

rangsorolast!

Elso valasztas:

Masodik valasztas:

Harmadik valasztas:

2. Gyakorlat
Keressiink magunknak partnert a csoportban és hasonlitsuk 0Ossze

vélasztasainkat. Ha ezek nem azonosak, magyarazzuk meg egymasnak, miért:
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Az én sorrendem A partnerem sorrendje
1. 1.

Magyarazat: Magyarazat:

2. 2.

Magyarazat: Magyarazat:

3. 3.

Magyarazat: Magyarazat:

Probaljanak megegyezésre jutni egy kozds megoldas elfogadasarol. A
kovetkezo kérdések segithetnek
Fontos-e Onnek, hogy az elso két helyen ez a sorrend szerepelien?
Ha az On elso valasztasat elfogadja a partner, beleegyezne-e abba, hogy a
partner valassza a masodik €s harmadik lehetoséget?

Lehetoség szerint probaljanak azonos listaval megjelenni.




3. Gyakorlat
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Ha partnerével megallapodtak a végleges listdban, Uljenek 6ssze egy masik

kétfos csoporttal és végezzék el ugyanazt a feladatot mint az elobb. Most mar

négyen probaljanak kialakitani k6zos allaspontot.

A mi sorrendink
1.

Magyarazat:

2.

Magyarazat:

3.

Magyarazat:

A partnereink sorrendje
1.

Magyarazat:

2.

Magyarazat:

3.

Magyarazat:

Prébéljanak meg mind a négyen egyezségre jutni a sorrendet illetoen!
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4. Gyakorlat: Szerepjaték

A targyalds és dontési folyamat gyakorlasdnak masik lehetséges maddja a
szerepjaték. Tegyuk fel, hogy mindannyian a csoportban a lakénegyedben
lakunk és részt vesziink a gyulésen. Az eddigi javaslatokat gyujtsik dssze és
megszemeélyesitve osszuk ki a szerepeket. Pl. nagymama - jatszotér,
kézépkoru ur — focipédlya, idosebb hélgy — szinhazbérlet, mama — jatszohaz
sth. irjuk le ezeket papirszeletekre és tegyilk be egy kalapba, amelybol
mindenki kihlizza a maga szerepét. Gondoskodjunk arrél, hogy a csoport

minden tagjanak jusson valasztasi lehetoség.

Valasszunk magunk kozul egy 6nkorményzati képviselot. A vita soran
mindenki a maga szerepét jatssza. Mielott a targyalast elkezdjuk, 10-15
percet adjunk az azonos szerepet huzo6 jatékos csoportoknak, hogy
egyeztessék a stratégigjukat. Keészitsink a masik csoportnak
kérdéslistakat és allapodjunk meg abban, miben tartsunk ki és miben
engedhetiink. Eljunk bele magunkat a szerepbe és engedjiik szabadon

fantaziankat!

A vitavezeto ,6nkormanyzati képviselo” a targyalas soran térekedjen a

véleménykulonbségek konszenzusos feloldasara!
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Ertékelo kérdések
Volt-e On mar olyan helyzetben, hogy valamilyen kérdést meg kellett masokkal
vitatnia, ki kellett fejtenie a véleményét és sikerilt valamilyen megallapodasra

jutni? Mi volt ez és milyen tapasztalatai voltak?

Milyen nehézségekbe Utkdzott és hogyan oldédtak meg ezek?

Hogyan viselte el a véleménykulonbségeket (nyugodtan, otthagyott csapot-

papot, 6sszezavarodott stb,)?

Ki szeretné-e prébalni az ilyen targyalasi gyakorlatot és hol (otthon,

munkahelyen, lakogyulésen stb.)?

Segitett-e ez a gyakorlat mas allaspontok elfogadasaban?
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MI A TEENDO ES KINEK KELL MEGTENNIE?
(WHAT NEEDS TO BE DONE AND WHO NEEDS TO DO IT?)

Ha masokkal dolgozunk egyiitt, a sikeres munkahoz meg kell osztani a
feladatokat. Fontos tehat megértenlink, hogy mindenkinek részt kell vennie a

k6z6s munkaban, igy nekink is meg van a feladatunk, amit el kell végezni.

Ebben arészben arrél lesz sz6, hogy a feladat sikeresen végrehajtasahoz:
A munkaterheket meg kell megosztani
Feladatmegosztast kell végrehajtani
Redlis elvarasok alapjan kell meghatérozni, hogy ki mennyivel tud

hozzajarulni a feladat elvégzéséhez

1. Gyakorlat
Gondoljon egy olyan tevékenységre, amelyet masokkal egyiitt végez. Példaul:
Eqgy bizottsag tagjaként dolgozik
Egy munkacsapat tagja
Valamilyen specialis eseményre készlilo csoport tagja
Egy csapat edzoje
A helyi Ujs&g szerkesztoségi tagja

Szinész egy szindarabban

Végez-e valamilyen hasonl6 csoporttevékenységet? Ha igen irja le mit!

2. Gyakorlat
Az elozo gyakorlatban emlitette, hogy részese (volt) az On altal megnevezett

csoportmunkéanak. Valaszoljon a kévetkezo kérdésekre:
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Van-e ko6zosen kialakitott tervik a céljuk elérésére? Igen vagy nem:

Van a csoportnak vezetoje? Ha nincs, szikség lenne ra?

Hogyan osztjak el a feladatokat a csoporton beltl?
A vezeto osztja el

Mindenki dnkéntesen vallalkozik

Aszerint torténik az elosztas, hogy éppen ki ér r4
Egyéb modon

Ugy érzi, hogy a csoportjaban mindenki a tehetségének és tudasanak
megfelelo feladatot kap?

Ha nem, miben szeretne valtoztatni?
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Kérdések Igen Nem

Elegen vannak a csoportban a feladat sikeres végrehajtasahoz?

Elég idejuk van a feladat sikeres végrehajtasahoz?

Elegendo szakértelem van a csoportban a feladat sikeres

végrehajtasahoz?

Sziukséguk van tébb emberre vagy Ujabb szakértore?

Ha igen, ki lenne az?

llyen irAnyu tevékenysége mellett jut-e ideje masra, pl. munka,

csalad, szabadido tevékenységek stb.?

Ha nem, kinek a segitségére szamithat?

Amennyiben On egy vagy tobb kérdésre nem-mel valaszolt, sziikség van arra,

hogy On és a csoportja a tovabbi munkat megtervezze és megszervezze.

A kovetkezo veszélyek éllhatnak fenn:
Nincs pontos terv a feladat végrehajtasahoz
Nincs megfelelo idobeli ltemezés, ahogy esik gy puffan
Nincs vezetés (hacsak nem a kollektiv vezetés mellett dontottek)
Egy vagy tobb tag tilsagosan dominalja a csoportot
Tagok nem végzik el, amit vallaltak vagy kevesebbet annél, amiben
megallapodtak
Olyan feladatot vallalt, amit nem tud megoldani, ezért killso segitséget kell
bevonni
Olyan feladatot vallalt, amire nem jut elég ido

Nem fogadja el az indokolt segitséget
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3. Gyakorlat

A csoporttevékenység megtervezése

Most lehetosége van arra, hogy elképzeléseit a gyakorlatba is atliltesse. Meg
kell tervezni azt a tevékenységet, amelyet a munkacsoportjaban,

tanulécsoportjaban, valamilyen szervezetben, a csaladjaban stb. el kell végezni.

Dontsék el, hogy milyen tevékenységet akarnak elvégezni, példaul:
Sziletésnapi Unnepség megszervezése
Uj szamitégépes program betanulasa
Az iskolaban tanulé roma gyerekek helyzetének feltarasa

Milleniumi Unnepség megszervezése a lakdhelyen stb.

irja ide az On altal valasztott csoportos tevékenységet (barmi lehet):

A csoportban mindenkinek részt kell vennie az informaciészerzésben, a terv

elkészitésében és kivitelezésében.

1. allitsak fel a teendok listjat
ha sziikséges, valasszanak egy vezetot, aki koordinalja a tevékenységet
osszéak el a feladatokat a csoporton belul
onkéntes vallalkozék jelentkezése, a feladatok preferenciaja
ugyeljenek a feladatok egyenlo elosztaséara
allapitsdk meg, hogy ki(k) az(ok), aki(k)nek a legjobb kapcsolataik

vannak az informécidszerzés szempontjabol.

4. hatarozzak meg a tervezésre szant idot, értékeljék csoportosan az eddig
elvégzett munkat és a tovabbi teendoket.
5. lly médon folytassdk a munkét (allandé ellenorzéssel), amig a csoport nem

végzi el a feladatot.
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A csoportmunka értékelése
A csoportmunka hatékonysagara valaszoljuk meg a kovetkezo kérdéseket:

elérte-e a csoport a kituzott célt?
elvégezte-e mindenki a megegyezéssel ra kirétt feladatokat?

3. Milyen problémak merultek fel menetkdzben és hogyan oldottak meg
ezeket?

4. Ha legkdzelebb hasonl6 csoporttevékenységet végez, mi az, amit a

mostani modszerbol megtartana és mi az, amit masképpen csinalna?

Ertékelo kérdések

E gyakorlat tapasztalatait leszurve, valtoztatna-e valamin a feladatok

elosztasanal?

Ha igen, hogyan hajtana végre ezeket a valtoztatasokat?

Véleménye szerint melyek a legfontosabb jellemzoi a csoporton beldli
munkamegosztasnak?
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HOGYAN IRJUNK ES SZERKESSZUNK UJSAGOT?
(WRITING A NEWSLETTER)

Ebben arészben atervezésre és kivalasztasra fogunk 6sszpontositani:

Mindehhez mit kell tenntink?

Kinek kell ezt megtenni?

Vélasszon ki egy kis példanyszamu nem terjedelmes Ujsagot a gyakorlat
végrehajtasahoz. llyen lehet példaul egy helyi (kertleti, lakbhelyi) Gjsag, iskolai

Ujsag vagy Uzemi lap.

Volt-e On mar kapcsolatban valamilyen Gjsaggal (cikkiras, szerkesztés stb.)?

Mit gondol, hogyan kezdink hozza egy Ujsag irasdhoz, szerkesztéséhez?

Példa: a ,Békadsmegyeri Hirad6”

Tegylk fel, hogy a békdsmegyeri lakételepen megalakul a Békasmegyer Rt.
abbdl a célbdl, hogy helyi Gjsagot adjon ki. A kezdeményezok ugy gondoljak,
hogy ideje az itt lakOkat folyamatosan tajékoztatni arrél, mi térténik a
lakotelepen, milyen tervek vannak késziloben, mi a lakossag véleménye.
Kezdetben 500 példanyban szeretnék kiadni az ujsagot, amely havonta, a h6
utolso napjan jelenne meg. A lakotelepet néhany jellegzetes lakotombre osztjak
(vizparti, hegy feloli, ,belvarosi” sth.) és mindegyik lakotomb képviselot kild a
szerkeszto bizottsagba és tegyik fel, hogy az On lakétombje Ont jeloli. Hogyan

kezdene hozza a feladathoz?
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Eloszor is, milyen tudasra, szakképzettségre, jartassagra van szilkség ahhoz,

hogy Ujségirassal (szerkesztéssel) foglalkozzunk?

Pl. informéacidszerzési képesség, szovegszerkesztés (iras), nyomdai ismeretek

Mi még?

Milyen képességekkel kell rendelkezni ahhoz, hogy valaki a szerkesztobizottsag

tagja legyen?

Soroljon fel olyan feladatokat, amelyet szét kellene osztani a munkatarsak

k6zott. Mire gondol, amikor ezeket elosztja?

1. Gyakorlat

Gondoljon a példaban emlitett Gjsagra. Milyen irasokat és illusztracidkat

alkalmazna. Probaljon meg egy révid tartalomjegyzéket dsszeallitani!
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2. Gyakorlat

Gondolja végig, milyen fazisokra van sziikség az otlettol a megjelenésig?

A feladatok elosztasa
Az egyes fazisok eltéro idotartamot igényelnek. Példaul a tartalom
Osszedllithsa rovidebb idot vesz igénybe, mint a cikkek megirasa. Az egyes
fazisokat tekintve, On szerint milyen egyéb eltérések vannak?
Bontsuk az eloallitas fazisait feladatokra. A megiras fazisa példaul tdbb
emberre kiosztott feladatokbdl &ll.
Az egyes feladatok elvégzéséhez kulonbozo létszam szikséges. Melyek
azok a feladatok, amelyekhez egy ember, melyek azok, amelyekhez t6bb

ember és melyek azok, amelyekhez az egész szerkesztobizottsag kell?

Az elvégzendo feladat Kivégzi?




3. Gyakorlat

Tegyiik fel, hogy On a Békasmegyeri Hiradd szerkesztoségi tagja. Milyen

feladatot vallalna szivesen és hogyan hajtana végre?
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Ossza el a feladatokat a munkatarsak k6zott €s mondja el nekik, mit var tolik:

Mi a feladat? Ki végzi?

Ugyeljen arra, hogy a feladatok egyenlo mértékben legyenek elosztva.

Szerepjaték
Az On jelenlegi csoportja lesz a szerkesztobizottsag, amely ulést tart. A
kovetkezo feladatokat kell megoldani:

Ossza szét a szerepeket a csoport tagjai kozott

Mindenki vallaljon részt a feladatokbdl

Dontsenek az elso szam megjelenésének idopontjardl

Allapodjanak meg a feladatok hataridejében

irjanak le pontos iitemezési tervet

irjak le, ki felelos az egyes feladatokért és rogzitsék az eloallitasi tervet
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Ha a fenti pontok mindegyikében megallapodtak, el tudjak késziteni az

eloallitasi tervet, amely az aldbbihoz hasonlé:

Eloallitasi terv

A felelos személy

A megbizés idotartama

Hatarido

A megbizas targya

Beszamolasi idopontok

4. Gyakorlat

Beszéljék meg a csoportban a kdvetkezo kérdéseket:
Milyen kommunikacidés haldzatot dolgozzon ki a csoport ahhoz, hogy
mindenki megkapja a sziikséges informaciokat?
Hogyan biztosithaté az, hogy a munkacsoport tagjai betartsak a
hataridoket?
Hogyan biztosithatd, hogy a munkacsoport tagjai megkapjak a sziikséges

segitséget?
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Ertékelo kérdések

Segitett-e ez a gyakorlat abban, hogyan kell ilyen csoport tevékenységet

végezni? Ennek alapjan korrigalna-e eddigi tapasztalatait (ha vannak ilyenek)?

Az élet mely masik teruletén tudné hasznositani az itt nyert tapasztalatokat?

Altalaban mi a tapasztalata: ilyen csoport tevékenységben az emberek
onkéntes alapon vallalnak feladatot, vagy szakmai alapon ki kell valasztani

azokat, akik ezt a munkét el tudjak végezni?
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Ml A TEENDO ES KINEK KELL MEGTENNIE?

(WHAT NEEDS TO BE DONE AND WHO NEEDS TO DO IT?)
EGY ESEMENY MEGTERVEZESE

(TIMEPLAN FOR A WORK EVENT)

Ebben arészben azt gyakoroljuk, hogy:
Hogyan szervezziik meg az idot a legnagyobb hatékonysaggal
Hogyan hasznositsuk a legjobban az idot a magunk és mas emberek

szamara

Kellett-e Onnek valaha litemtervet késziteni vagy részt vett-e valamilyen

esemény szervezéseben, ahol ilyenre sziikség volt?

Miért van szikseég ilyen tUtemtervre a szervezésben?
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Mi pontosan az Utemterv?

Ez egy terv vagy attekintés arrol, hogy mi és mikor torténik a szervezés
folyaman. A tervnek tartalmaznia kell azt is, hogy kik a felelosek az egyes
feladatok elvégzéséért. A terv révén biztosithatjuk, hogy:

A célokat megvaldsitjuk — a feladatokat a kivant idore elvégezzik

Semmirol sem feledkeziink meg — a részletekre is odafigyeliink

A munkat nem hagyjuk az utolsoé pillanatokra

Az esemény zokkenomentesen lezajlik

Az Utemterv tobb ellenorzési lehetoséget és kevesebb stresszt jelent a

résztvevoknek.

Hogyan készitstink Utemtervet?

Az aldbbiakban két altalanosan alkalmazott médszert ismertetiink az Gtemterv
elkészitéséhez. Vizsgaljuk meg mindkét modszert €s dontsuk el melyik segit

jobban az esemény megszervezéseben.

Emlékeztetoul:

Ha be akarjuk tartani a hataridoket, fontos, hogy tervezzink be tartalék idoket a
megfelelo helyekre arra az esetre, ha az utolsé pillanatban valamilyen hiba
csuszott be, ami késlelteti a feladat végrehajtasat. Ilyenkor ido kell a
felllvizsgélatra és ha kell, bevethetjik a vészhelyzetre kialakitott tervet

(kontingencia-terv).
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1. Mdbdszer:

Teljes Utemterv készitése a fobb tevékenységekre (key events diary),
amelyben napra elore meghatarozzuk a fo szervezési szakaszok befejezésének
hatéridejét, ezeken bellil a teljesitést feladatokra bontjuk le a felelosdk

megnevezeésével. Ez a ,napld” az utolsé mozzanatig mindent tartalmaz.

2. Modszer:

A legfobb szakaszok hataridejét szem elott tartva folyamatos Gtemtervet
készitink heti bontasban (flow chart). Ezen belll tovabbi bontast is
végezhetink (napi, érai stb.) a szikségnek megfeleloen. Ez a modszer tobb

rugalmassagot, de egyuttal tobb felelosséget is jelent.

Gyakorlat: készitsiink sajat ttemtervet!
Vélasszunk ki valamely életiinket érinto eseményt (esklvo, kilféldi utazas,

lakésfelljitas stb.) vagy olyan eseményt, amelyrol gy gondoljuk, hogy meg
tudjuk tervezni (kdnnyuzenei koncert, iskolai évnyitd, sportesemény stb.).
Gondoljuk végig alaposan, milyen feladatok vannak, allitsunk fel fontossagi
sorrendet (fo feladatok, részfeladatok), ki a felelos és mikorra kell elvégezni a

feladatokat!

Sziukséglnk van:

Egy nagy papirlapra (lehetoleg A2-es formatum), szines ceruzakra vagy tollakra

(a feladatcsoportok megkulonboztetésére).

Ha végeztink, beszéljuk meg egymas utemtervét, hasonlitsuk 6ssze a

moddszereket. Valasszunk valakit a csoportban, aki levezeti a beszélgetést.
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Ertékelo kérdések

Mukodoképes volt az On litemterve? Miért igen vagy miért nem?

Megértették-e egymas Utemtervét? Volt-e valamilyen probléma?

Fogja-e tudni alkalmazni a gyakorlat soran tanultakat?
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MUNKAVEGZES EGYEDUL VAGY MASOKKAL
(WORKING WITH OTHERS OR WORKING ALONE)

Ebben arészben a kdvetkezokrol gondolkozzunk:
Miért van az, hogy sokszor egyediil szeretjik elvégezni a munkéat?
Esetenként miért kbnnyebb az, ha csoportban végezzilk a munkat?

Minek alapjan donti el, hogy egyedil vagy masokkal végzi-e a

tevékenységet?

Gondolja végig milyen tevékenységeket szokott (otthon, munkahelyen, szabad
idejében stb.) végezni. Az aladbbi tablazatba irja be ezeket a tevékenységeket
és azt is jeldlje meg, hogy inkabb egyedil vagy masokkal végzi és miért?

Koénnyitésil elore megadunk néhany tevékenységet.

1. Gyakorlat

Tevékenység Egyedil/masokkal Miért?

Fozés

hazkartli javitasok

TV-nézés
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2. Gyakorlat

Tekintsuk at az alabbi tabldzatban szereplo tevékenységeket. Melyiket végezné

egyedul vagy masokkal és miért?

Tevékenység Egyedul/masokkal Miért?

Szorélapok teritése

Mosogatas

Uszés

Pakolas/ramolas

Szlletésnapi zsur

Szamitdgeép kiprébalasa

Moziba menni

Lakogyulést szervezni

Panaszlevelet irni

Hobby-tevékenységet

végezni

Munkabeszamolot

késziteni
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Miért gondolja, hogy bizonyos tevékenységeket jobb egyedil, mig masokat jobb

masokkal végezni? Vitassak meg a csoportban és irjak le a véleményt.

Egyetértés van-e a csoportban a fenti kérdést illetoen? Ha nincs, mi lehet ennek

az oka?




3. Gyakorlat

Az utcasarkon, ahol On lakik, régéta szilkség lenne egy gyalogatkelo helyre
(zebrara). Tobbek kozott két lehetoség is adodik:

(a): ir egy levelet a helyi 6nkormanyzatnak, hogy fessenek fel egy zebrat
(b): 6sszehivja a helyi lakosokat, hogy irjanak kdzésen levelet a helyi
onkormanyzatnak.

Van-e kilénbség a két megoldas kdzoétt és mi az?

Melyik levelet lenne kbnnyebb megirni? Miért?
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Melyik levél lenne nagyobb hatassal az énkorméanyzatra? Miért?
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4. Gyakorlat

Ennél a gyakorlatnal osszak kétfelé a csoportot. Az egyik fele csoportban

oldana meg a feladatot, mig a masik felében a tagok egyenkeént, 6nalléan.

A feladatok a kovetkezok:

(a) készitsenek logét ahhoz az intézményhez, amelyben tartozkodnak

(b) rendezzék at a helyiséget, amelyben a csoport tartozkodik

(c) irjanak levelet a televizidonak arrdl a musorrél, amelyet legutobb lattak a
képernyon (lehetoleg olyat valasszanak, amelyet mindenki megnézett)

A vélaszokat irjék le és hasonlitsdk 6ssze! A csoportos vagy az egyéni

tevékenység jart jobb eredménnyel?

Mi az elonye annak, ha az ember egyedull végez egy tevékenységet?
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Mi az elonye annak, ha masokkal végzink egy tevékenységet?

Ime, néhany indok az egyedil végzett tevékenységre:
szabadon donthetek
kreativabb lehetek
sajat idobeosztasom van
a felelosség, de a dicsoség is csak az enyém
sajat modszereimet alkalmazhatom

nincsenek vitas kérdések

Ime, néhany indok a kdztsen végzett tevékenységre:
megoszthatjuk a terheket
masok oOtletei és tehetsége is szerepet kapnak
megosztjuk a felelosséget
az eredmény nagyobb és jobb lesz

a tevékenység tarsas jelleget kap

Kiegészitené a fenti indokokat? Mivel?
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Mitol fiigg az, hogy a tevékenységet egyedll vagy masokkal végezzik?

Pl. a személyes munkastilustdl,
A feladat jellegétol...

Es még?

5. Gyakorlat
Gondoljon arra a tevékenységre, amit jelenleg tartdsan végez (fizikai munka,
tanulas, kutatas, hazi munka stb.). Mi ez a tevékenység és hogyan végzi

(egyedul, méasokkal)?

Jobb lenne-e egyedil/masokkal végezni ezt a munkat?

Batran alkalmazzunk tébbféle médot és lassuk mi lesz az eredmény!
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DOLGOZZUNK EGYUTT. BIZOTTSAGI ELJARASOK
(WORKING TOGETHER. COMMETTEE PROCEDURES)

Ebben arészben attekintjuk, hogy:

Kllbénb6zo szervezetek hogyan szervezik meg a szilkséges tevékenységet
A szervezeteknek miért van sziikségik bizottsagokra

Melyek a bizottsagok altalanos feladatai

Ezt a gyakorlatot a személyek kilon végzik, de csoportos foglalkozas keretén

belll is végezhetjuk.

1. Gyakorlat

Miért van szikség bizottsagokra?

Sokféle szervezet és csoport allit fel bizottsagokat tevékenyseéguk
szervezésére. Egyidejuleg tdbb bizottsag tagja is lehetlink, mint pl. a sztloi
munkakozdsségnek az iskolaban vagy sportegyesitiletben, civil szervezetben,
klubban stb. Véleménye szerint milyen szervezetek azok, amelyeket

bizottsagok szerveznek és iranyitanak? Soroljon fel néhanyat:
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Volt-e valaha ezek kozill valamelyiknek tagja? Volt-e tagja szakszervezetnek,
onkéntes segito szervezetnek vagy szabadidos klubnak (zene, lovaglas,

kertészkedés sth.?

2. Gyakorlat

Vegyunk példaként egy kis kornyezetvédo szervezetet, amelynek Zoldek a
neve és egy képzeletbeli kisvarosban, Szentlip6ton mukodik. Szentlipton van
egy vegyiuzem, amely kérnyezeti problémakat okoz a varosnak. A Zéldek
elhatarozzéak, hogy kivizsgaljak az ugyet.

A Zo6ldek egyesilete 1500 tagot szamlal. Elképzelhetonek tartja, hogy mind az
1500 ember 6sszejon és mindenki elmondana a véleményét a sziikséges

teendokrol? Hogyan keriilhetné el a szervezet az igy kialakulo kaosz veszélyét?

Az egyik mbdszer az, hogy a problémak megvitatasara egy kisebb csoport
talalkozna és bizottsagot alakitana. A bizottsag tagjait a tobbiek valasztjdk meg
azzal a céllal, hogy képviselje nézeteiket. A bizottsag igy sokkal kénnyebben

tervezhet és hozhat dontéseket, mint ha ez nagyobb tomegben térténne.

A bizottsag szerepe és feladatai

A bizottsag felelos egy sor feladat elvégzéséeért.

Elokészilet atanadcskozéasra
1. Hogy a megfelelo embereket a megfelelo idopontban 6sszegyujtsik,
valakinek vallalnia kell a bizottsagi tilések megszervezését. Ha On jelenleg

tagja valamelyik bizottsagnak, tudja, hogy ezért ki a felelos?
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2. A bizottsagi Ulés elott a titkar 6sszegyujti azokat a kérdéseket, amelyeket

meg kell vitatni. Tudja On, hogy hivjak ezt a listat?

A bizottsag barmely tagja kérheti a titkart, hogy egészitse ki a listat, de az elnok
altaldban az a személy, aki a titkarral egyeztetve elkésziti a végleges
napirendet. Rendszerint az elndk rendelkezik a szervezettel kapcsolatos

legtdbb informacioval.

3. Milyen egyéb teendo van az ulés elott?

Az Ulés alatt
4. Hogyan lehet biztositani, hogy egyszerre csak egy személy beszéljen, a

tobbiek meg figyeljenek ra?
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5. A bizottsag titkara leirja a vitaban elhangzé legfontosabb dolgokat és a

bizottsag dontéseit. Vajon miért szilkséges ezt megtenni?

6. Hogyan nevezik azt a dokumentumot, amelyben ezeket a feljegyzéseket
osszefoglaljak?

7. Melyek az eln6k feladatai?

Az elndkon és a titkaron kivil szikség egy olyan személyre is, aki a szervezet
pénzugyei felett orkddik. Ez a gazdasagi vezeto, de kisebb szervezetekben a
gazdasdgi vezeto lehet egydttal a titkar is. A bizottsag tobbi tagjanak esetleg
nincs kilénleges reszortja, de azért vannak ott, hogy a tagsag legkulonfélébb
érdekeit képviseljék. A bizottsag mindegyik napirendi pontot megvitatja. Ha a
tagoknak eltér a véleményuk és bizonyos dolgokban nem értenek egyet, a

dontés szavazassal torténik.
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Lassunk egy példat!

A Zo6ldek szervezetének néhany bizottsagi tagja azt javasolja, hogy a Zéldek

szervezzenek tintetést a szentlipoti Mac Tox vegyitizem ellen, masok viszont

azt javasoljak, hogy eloszor irjanak levelet az izem tulajdonosainak. A

bizottsag tagjai eloszdr felemelt kézzel szavaznak a tiintetés mellett, majd ezt

megismétlik a levéllel kapcsolatban is. Amelyik esetben tobb a felemelt kéz, az

a megoldas a gyoztes és a bizottsag ezt hagyja jova. Ha pontosan 50-50%-ban

szavaznak mindkét megoldas mellett, akkor a donto szavazat az elnoké, igy az

0 szava minden bizottsagban nagyon fontos.

Véalaszok az 1-7 kérdésekre

Elokésziilet a tanacskozasra

1.

A bizottsagi Uléseket az elndk és a titkar szervezi. Az elndk donti el, hogy
mikor lesz az Ulés, a titkar az, aki értesiti a bizottsagi tagokat.

A megvitatando6 kérdések listajat napirendnek hivjak.

A titkér szerzi a helységet a tanacskozésra és az o feladata a
dokumentumokrél és a tanacskozashoz sziikséges eszkdzokrol

gondoskodni

Az Ulés alatt

4.

Mindenkinek engedélyt kell kérni a felszolalasra, az elndk vezeti a
tanacskozast. Az elnéknek biztositania kell, hogy mindenki sz6t kapjon, de
ugyanakkor korlatozhatja a felszolalas idotartamat. igy gyakorlatilag
mindenki sz6hoz jut.

irott feljegyzések késziilnek a vitarol és az egyezségekrol, igy ezeket
utélag ellenorizni lehet, az egyes tagokat pedig emlékeztetni arra, hogy
milyen dontések szlilettek és miért. A bizottsagi eljaras soran nagyon
fontos, hogy az egyesiilet tagjai tajékozddjanak arrdl, mi tortént a bizottsagi
Ulésen. Ezek a feljegyzések (jegyzokdnyv) ugyanakkor a szervezet

torténetének is fontos dokumentumai.
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A feljegyzésekbol készitjuk az ,emlékeztetot”. A kovetkezo ulés elott ezt
szétosztjuk a bizottsagi tagok kozott és ellenoriztetjik veluk a feljegyzések
pontossagat.

Az elnok a titkarral késziti elo az ulést és a napirendet, vezeti le az
Uléseket, hivatalos kapcsolatokban képviseli a szervezetet, alairja a
szerzodéseket és a szervezet egyéb hivatalos dokumentumait. Az
elndknek donto szavazata van, ha pontosan fele-fele aranyban szavaznak
a résztvevok.
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A BEFOLYASOLAS MODJAI (WAYS OF INFLUENCING)

Ha nagyon ragaszkodik valamilyen témahoz vagy van valamirol hatarozott
véleménye, szeretné meggyozni tarsait, hogy fogadjak el ezeket. Hogyan veszi
rA az embereket, hogy hallgassak meg Ont és arra, hogy On befolyasolja

vélemeényiket és dontésuket?

Ebben arészben gondoljuk végig, hogy:
Mikor és milyen esetekben szeretné masok vélemeényét befolyasolni
Hogyan képzel el befolyast gyakorolni a dontéshozdkra

Hogyan kezeli a dontési alternativakat

1. Gyakorlat

Az alabbiakban néhany olyan esetet sorolunk fel, amikor az adott targyhoz
kilonds érzelmi viszonyunk van és az ezekkel kapcsolatos dontéshozokat
szeretnénk befolyasolni. Ezt a példasort On is tetszés szerint kiegészitheti
Ujabb esetekkel.

Csokkenteni kell a forgalmat abban az utcaban, amelyben lakik

A helyi korhazat be akarjak zarni

A fejlesztési pénzek elosztasa az On lakokorzetében

A helyi muvelodési haz vezetésének modszerei

Hogyan hatarozzak meg az On fizetését

A hulladékelszallitas és hasznositas az On teleplilésén

Emlitsen meg az aldbbiakban mas hasonlo6 helyzeteket:
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Mit tud On tenni azért, hogy allaspontjat érvényre jutassa?
Ha csoportban dolgoznak, vitassak meg az 6sszes lehetséges megoldast arra,

hogy hangjukat hallassak. Az eredményt irja le ide:

Az aldbbiakban felsorolunk néhany lehetséges megoldast:
Leveleket irni
Szérolapokat szétkildeni
Megkeresni egy befolydsos személyt
Csoportot alakitani
Kampéanyt inditani levelekkel, gyulésekkel, poszterekkel, nyilvanossaggal
stb.
Megkeresni a médiat (televizid, Ujsag, radid)
Levelet irni a helyi Gjsagnak
Megkeresni az orszaggyulési vagy 6nkorméanyzati képviselot
Felvonulast szervezni
Lobbizni a dontéshozdknal
Gyulést szervezni
Otleteit megbeszélni baratokkal, szomszédokkal, kollégakkal és

megszerezni tamogatasukat
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A cselekvés, amely mellett dontétt fligg a targy sulyatol és a szerzett befolyas
nagysagatol. Ahhoz, hogy a leghatékonyabban véghezvigyik a valasztott
cselekvést, a kdvetkezoket kell megfontolni:

Mekkora befolyast kivan szerezni?

Kit (kiket) akar befolyasolni?

Mitol fognak ok Onre hallgatni?

Hogyan tudja a legeredményesebben megkdzeliteni oket?

Amikor ezeket a kérdéseket végig gondolja, ne felejtse el, hogy a konfrontacio
nem mindig vezet eredményre. Az embereket megnyerni kivanja és nem
felbosziteni.

2. Gyakorlat

Most visszatériink olyan helyzetekhez, amelyekben On befolyasolni akarja a
dontést. irjon le harom ilyen helyzetet ide:
1.

Dontse el, hogy melyek volnanak a leghatékonyabb mdédszerek a harom
kulonb6zo helyzetben. Vannak dontések, amelyek tobbféle modszert

igényelnek. Ha csoportban dolgoznak, ajanlatos meghallgatni a tObbieket,
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milyen megoldasokat alkalmaznanak ugyanarra a helyzetre. irja le ide az eltéro
megoldasokat:
1.

A fentiek kozul melyik elképzelés szolgalna kiindulé6 pontként egy

cselekvési akciohoz? Elég felkészilltnek érzi magat ehhez?
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Ertékelo kérdések

Elofordult-e valaha, hogy On valamilyen dontést befolyasolni akart?

Adnak-e ezek a gyakorlatok valamilyen otletet Onnek a befolydsolas
mobdszeréhez? Ha igen, mely modszerek azok, amelyeket a leginkabb

hasznalna?

Az On kornyezetében élo emberek kozil (baratok, szomszédok, csaladtagok,
kollégdk) ki az, vagy kik azok, akiket megkérne arra, hogy vegyenek részt az

On kampanyaban?




TARGYALAS (NEGOTIATION)

Ebben arészben:

Megismerkedlnk azokkal a helyzetekkel, amikor targyalas folyik

Gyakoroljuk a targyalds modszereit

Tovabbi segitséget adnak atargyalassal kapcsolatos fejezetek a

Kommunikacié c. kdtetben

1. Gyakorlat
Volt-e mar On olyan helyzetben, hogy targyalnia kellett? Ha volt allaspontja,

mennyire tudta érvényre juttatni?

142

Mielott barmilyen targyalasba kezdenénk, gondoljuk at a kovetkezoket:
Van-e értelme a targyalasnak?

Akkor van a targyalasnak értelme, ha a résztvevok hajlandok egymast

meghallgatni és kd6z6s megoldasra szeretnének jutni.

Mi az, amirol tulajdonképpen targyalni akarnak?

Fontos, hogy a résztvevok mindannyian megegyezzenek a targyaland6
kérdésekrol.

Targyalas kdzben ugyeljink a kbvetkezokre:

Magyarazzuk meg allaspontunkat
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Vildgos érvekkel tAmasszuk ala véleménylnket
A vitdban nemcsak beszélnek, de meg is hallgatjak egymast a résztvevok

Mindig legyunk nyitottak a kompromisszumra

2. Gyakorlat

Legaladbb négy résztvevovel alkossunk csoportot és talaljunk ki valamilyen
vitatémat. Az aldbbiakban emlitiink néhany helyzetet, amelyben tébb résztvevo
van és kozosen kell dontést hozniuk. A csoportban mindenkinek meg van a
maga véleménye és biztositani kell, hogy ezt el is mondhassa, de meg kell
talalni a mindenkinek megfelelo megoldast.

(a) Hova menjen a csalad kirandulni vasarnap délelott

(b) Milyen ajandékot vegyenek a gyerekeknek Karacsonyra

(c) Fogjon-e a csalad vallalkozasba

(d) Melyik kbzépiskolaba irassak be a gyereket

(e) Sajatotlet: ..........ooeviiiiiiiiinnns

Ha befejezték a beszélgetést az egyes témakrol, foglaljak 6ssze a tanulsagokat:
Hogyan zajlott a beszélgetés?
Talaltak-e olyan megoldast, amellyel mindenki elégedett volt?
Lehetoséget kapott-e mindenki, hogy elmondhassa a véleményét?

Hogyan érezték a targyalas alatt a résztvevok (nyomas vagy kontrol alatt,
aktiv részvétel stb.)

irja le tapasztalatait:
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3. Gyakorlat

Szerepjaték

Ehhez a gyakorlathoz az optimalis csoportlétszam 6-15 résztvevo. A cél a
targyalds gyakorlasa és hogyan jusson a csoport olyan megegyezésre, amely

mindenkinek megfelel.

Térjunk vissza Szentlipot varosahoz (lasd ebben a kétetben), ahol a Zéldek
nevu kornyezetvédelmi szervezet mukddik. Ez a szervezet aggddik a varosban
mukodo Mac Tox kérnyezetszennyezo tevékenysége miatt. A szervezet
bizottsaga 6sszell, hogy valamilyen akciot kezdeményezzen az tizem ellen. A
bizottsagban harom é&llaspont érvényesul:

(a) vannak, akik demonstraciot szerveznének a gyar ellen

(b) vannak, akik a szennyezést buncselekménynek tekintenék és feljelentenék

az lzemet

(c) vannak, akik levelet irnanak a cégnek, hogy Uljenek le a szervezettel

targyalni, az 6nkormanyzat bevonaséaval

Kis papirlapokra irjuk fel ezeket a javaslatokat, mint szerepeket, agymint:
tiinteto, feljelento, levélird. Ugyeljunk arra, hogy annyi cédulat készitsiink,
ahanyan a csoportban vagyunk és mindharom szereptipusbol egyforma
szdmban (ha pératlan szamu a csoport, akkor valamelyikbol eggyel tobbet). A
cédulakat dsszehajtva tegyuk egy kalapba és mindenki kihizza a maga
szerepét. Mivel nem tudjuk, hogy kinek melyik szerep jutott, az elso feladat az,
hogy kitalaljuk, kikkel vagyunk azonos véleményen. Miutan ez kiderilt, a harom
csoport Uljon 6ssze és alakitson ki stratégiat. Ezutan uljon 6ssze megint a

bizottsag (csoport) és prébaljunk meg kompromisszumra jutni.
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Ertékelo kérdések
Sikeriilt mindenkit kielégito kompromisszumra a csoportban? irjuk le a

targyalasi folyamat tapasztalatait:

Mindenkinek volt véleménye a csoportban? Voltak-e dominans személyek és

allaspontok? Volt-e olyan, aki egyaltalan nem vett részt a vitaban?

Volt-e olyan személy a csoportban, akinek hatasara valtozott az On

véleménye? Mivel magyarazza ezt?
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Tapasztalatai szerint melyek a sikeres targyalas fo feltételei?

Mi torténik, ha ezekbol a legfontosabb feltételekbol valamelyik hianyzik?
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KONSZENZUS JATEK: VAJON MENNYI?
(CONSENSUS GAME: GUESS HOW MANY?)

Ebben arészben:
Jatékosan gyakorolhatjuk a dontéshozast
Tapasztalhatjuk a kildnbséget a csoportos és egyéni dontéshozas kozott

Kiprobalhatjuk a dontéshozéas kuldonbdzo formait
Megtapasztalhatjuk, hogy a résztvevok szama milyen hatassal van a

dontéshozas minoségére

A dontéshozas maddszereirol tovabbi informacidkat lasd a Hogyan értink el

megegyezeést c. részt ugyanebben a kotetben.

A mostani egy egyszeru jaték, amelyben egyszeru dontéseket kell hozni, de
amint csoportosan kell donteni, mar csak egyetlen dontést lehet hozni.

Amire szikségunk van:
Egy nagy bogre (Uveg, edény, doboz vagy tal)
30 — 60 kis targy, pl. gyufaszal, gomb, gemkapocs stb.

Gyakorlat
- Valaki harmincnal tobb targyat belerak az edénybe, csak o tudja, hogy

pontosan mennyit

Az edényt az asztal kbzepére tesszik és mindenki felbecsuli a targyak
szamat. A beszélgetés tilos. Mindenki leirja a sajat becslését és senkinek
nem mutatja meg

Keressink egy partnert és csinaljunk k6zos becslést, ekdzben azt is
megbeszélhetjik, milyen médszerrel lehet egy mennyiséget jobban
felbecstilni vagy kalkulalni. ird le azt a mennyiséget, amiben kézésen
megallapodtatok

Forduljatok egy masik paroshoz és végezzétek egyitt a becslést. Ismét
beszéljétek meg a legjobb modszert. ird le a kdzosen megallapitott becslést.

Uljetek 6ssze egy masik négyes csoporttal és ismételjétek meg a fentieket
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Most mar nyolcan vagytok egy csoportban és egy masik nyolcas csoporttal
egyutt végezzétek el a becslést

A végén az a személy, aki beletette a targyakat az edénybe, kdzli a pontos
szamot

Melyik becslés allt legkdzelebb ehhez a szamhoz?

A becsléseket kdvessiik nyomon diagrammokkal, mint példaul az alabbi:
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Ertékelo kérdések

Mennyire tértek el egymastoél a becslések?

Hogy érezted magad a dontéshozatal folyamataban? Mennyire voltal aktiv?

Mennyire befolyasoltédk csoporttarsaid a dontésedet?

Hogyan hozott déntéseket a csoport? Valtozott-e a médszer a csoporttagok

szamanak ndvekedésével?




150

HOGYAN FOGLALKOZZUNK AZ EMBEREKKEL? (DEALING

WITH PEOPLE)
AZ OBSTRUKTIV MAGATARTAS (OBSTRUCTIVE BEHAVIOUR)

E rész célja, hogy segitsen:
Megérteni azt, hogy bizonyos embereket miért tudunk nehezen kezelni

Megtanulni azt, hogyan viszonyuljunk pozitivan az obstruktiv magatartashoz

Talalkozott-e valaha a kdvetkezo magatartasbeli megnyilvanulasokkal?
Kdzosen végzett feladatnal a kolléga igyekszik kihtizni magat a munka aldl
Egy bolti eladé azzal vadolja meg Ont, hogy szandékosan megrongalta a
vasarolt arut csak azért, hogy visszakaphassa a pénzt
Valaki a kocsmaban minden ok nélkil nbe kotott
A szomszéd rendszeresen kdlcsonkéri a szerszamait €s konyhai eszkozeit
de mindig elfelejti visszahozni oket

Egy masik autds elozés kdzben diihdsen mutogat

Mikor fordult elo utoljara, hogy On ilyen nehéz emberrel talalkozott? irja le

tapasztalatat:
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Hogyan kezelte a helyzetet? Mit érzett?

Gondolkozzon el, miért viselkedett igy az illeto? Elképzelheto, hogy rajon ennek
a destruktiv magatartasnak az okara? Lehet, hogy az illeto fél, szorong

valamitol vagy dihds valami miatt?

Az On éltal tapasztalt és leirt magatartas mogott vajon milyen okok lehetnek?
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1. Gyakorlat

Az alabbiakban tekintsiink at 6 kilénb6zo magatartast, amelyek ,nehéznek”
itélunk. Ha egydtt kivan a jelenlévokkel dolgozni, alkossanak csoportokat és
ugy oldjak meg a feladatokat. Beszéljék meg a kovetkezo kérdéseket az esetek
kapcsan:

Milyen inditékok lehetnek az esetben elofordulé magatartas mogott?

Hogyan reagalna a szituaciora?

Nem-egyuttmukdédo magatartas

Ont egy 0j munkahelyre osztottak be. Ezt a munkahelyet meg kell osztania egy
masik munkassal, aki nem mutatkozik egytttmukddonek és lathatéan zavarja az
On jelenléte.

Bar a fondk beszélt mar vele errol, o tovabbra is baratsagtalan és csak akkor
sz6l Onhoz, ha nagyon szilkséges. Ez borzasztban megneheziti a munkahelyi

leégkort.
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Hatarozatlan magatartas

Gyermekével elmegy vasarolni. Majdnem mindig ugyanaz a torténet. A gyereknek
megtetszik egy szép nadrag, jol is all neki és Onnek is tetszik. Nem tudja azonban
elddnteni, hogy megvegye-e, mert lehet, hogy mashol még jobbat talal. Harom 6ra

mulva lélekszakadva rohannak vissza, hogy még zaras elott a boltba érjenek.

Vannak olyanok, akik a teendoik listgjat elkészitik és uagy indulnak Utnak. Mindig

nehézséget okoz azonban a sorrend és, hogy melyikkel kezdjék.

Mindig késon

Egyik baratunk mindig minden honnét elkésik. Mindegy, hogy Uszni mennek
vagy csak a kocsmaba, mindig akkor érkezik meg a talalkahelyre, amikor On
mar belefaradt a varakozasba és éppen indulni készil. Ha egyltt ebédelnek,
biztos lehet benne, hogy varakoznia kell és a munkahelyre is késobb ér csak
vissza. Egyébként kival6 ember sok j6 tulajdonsédggal, de ez a rossz szokésa

mar lassan baratsagukat is veszélyezteti.

Legutobb egy Aallasmegbeszélésrol késett el. A kovetkezmények elore

megjésolhatdk voltak.
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A megbizhatatlan

A lakdgyulésen mindig megjelenik az egyik laké, aki amiatt aggalyoskodik, hogy
nem elég részt a k6zo6s munkabdl. Ezért eloszeretettel vallal fel teendoket,

amelyeket a kovetkezo gyulésig el fog végezni.

Amikor azutan a kdvetkezo gyulésre eljon, mindig talal valami mentséget, ami
miatt nem tudta befejezni, vagy akéar elkezdeni a vallalt munkat. Lassan mar

mindenki hozzaszokott ehhez a magatartashoz.

A mindenben rosszat kereso magatartas

A szomszéddal mindig baj van. Amolyan ,nem tudom megtenni” ember. Azért
nem vagja le a flvet, mert ezzel a gyerekeket az allando focizasra 6sztondzné.
Azért nem Ultet fakat, mert agyis tonkremennének.

.Mi értelme, hogy munka utan nézzek — igysem kapnadm meg!”

.Mi értelme a sebességkorlatozasnak? Az emberek tgysem tartjdk be”

Az agressziv magatartas

Hétfon délelott nagy a sorban allas a kerileti polgarmesteri hivatal
tigyfélszolgalatanal. Lassan On keriilne sorra, amikor valaki odatolakszik,
mondvan, hogy mar régota sorban all, csak kézben — hogy hasznositsa az idot
— elment egyéb dolgait elintézni. Erre ugyan senki nem emlékszik, de o valtig
allitja az igazat. Bar a tobbiek morgolédnak, On kénytelen engedni neki.

Felismeri ezeket a magatartasokat embertarsai k6zott?
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Elképzelések arra, hogyan viselkedjink az ilyen helyzetekben:

Ha valaki nem egyuttmukddo, lehet, hogy valamilyen okbol fél a helyzettol,

amibe belekertlt. Probaljuk meg felderiteni, mit tud errol a helyzetrol, milyen

tapasztalatai vannak és mi lenne j6 neki. Probaljunk meg beszélgetni vele.

Ha valaki agressziv, prébaljunk meg nyugodtnak maradni és ne tamadjunk
vissza. Keruljuk el az agressziv személlyel valé 6sszelitkozést vagy

megalazasat.

Ha valaki megbizhatatlan, csokkentslik vele szemben az elvarasainkat és ha
lehet, osszuk meg a feladatokat tobb ember k6z6tt, hogy ne annak az egyetlen
embernek a vallan nyugodjon minden felelosség. Adjunk olyan feladatokat neki,

hogy az illeto megtapasztalhassa cselekedetei kbvetkezményeit.

Ha valaki mindig elkésik , ismételten nyilvanitsuk ki nemtetszésuiinket.
'Bizonyos problémaim vannak veled....". 'Szamomra nehézséget okoz, ha
mindig...."Mérges leszek, igazan felboszit ha te mindig...” stb. Lehet, hogy az a
baj a baratunkkal, hogy képtelen megitélni cselekedeteit a masok

szemszogébol.

A mindenben rosszat kereso magatartassal szemben mindig a dolgok jobbik
oldalat hangsulyozzuk, de ne bantsuk meg az illetot. Prébéaljuk meg kitalalni, mi
az oka az ilyen magatartasnak és javitsunk rajta, tegyuk pozitivva,

konstruktivva.

Ha valaki hatarozatlan, segitsiink neki a dolgok Iényegét megkeresni és ehhez
képest rangsoroltassunk fontossag szerint. A tobb lehetoseg kzotti valasztas
megtanulasa hosszu folyamat, sok kis Iépésbol tevodik 6ssze, s ha egyet is
kihagyunk, az eddigi faradozas karba veszhet. Kérdezzik meg tole, mi lehet a

rossz kovetkezménye annak, ha nemet mond valamire.
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Mi segit az emberekkel val6 foglalkozasban?

Tegyuk a kévetkezoket:

Hallgassunk oda

Tanusitsunk tiszteletet masok irant

Ismerjuk el masok teljesitményét

A masikkal szemben mindig legyunk tisztességesek

Ne veszitstuk el humorérzékiinket

Amit keraljunk el:

Felesleges itélkezések
Elhamarkodott kdvetkeztetések
Szukségtelen kritika

Atgondolatlan feltételezések

Ertékelo kérdések

On szerint mi az oka annak, hogy néha nehezen birunk emberekkel?

Tapasztalata szerint mi a leghatékonyabb modszer a rombolé (obstruktiv)

magatartassal szemben?




157

E gyakorlat vagy a csoportos beszélgetés alapjan van-e valamilyen o6tlete,

amelyet j6 lenne kiprobalni? irja le ide:
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FORGALMI LAMPA (TRAFFIC LIGHTS)

Ez egy jatékos modszer arra, hogyan értékeljik a munkankat.
Ezt a gyakorlatot egyénenként vagy csoportosan is elvégezhetjik.

A kovetkezokben egy forgalmi lampat latunk, a harom szin mellett Gresen
hagyott helyekkel. Ezeket a szineket felhasznalhatjuk annak jel6lésére, hogyan

érzink valamilyen tevékenységgel vagy eseménnyel kapcsolatban.

Piros: rossz tapasztalatot jelez, nem vagyunk megelégedve a

tevékenység sikerességéevel

Sarga: jelzi, hogy nagyjabdl miden rendben van, de nem vagyunk tul

lelkesek, a dolog jobban is mehetett volna

Zold: pozitiv eredményt jelez, Ugy érzed, a dolgok jol sikertltek,

erdemes volna megismételni stb.

Példa

Ebben a koétetben szerepel egy gyakorlat, amelynek az a cime: Hogyan
fejlessziilk és ellenorizzik a részvételt? Vegyuk elo ezt a gyakorlatot,
amelyben egy csoport beszélget és a gyufaszalak szamaval értékelik azt, amit
a szemeélyek adott esetben mondanak. A forgalmi lampak ,beallitasaval” a

személyek értékelni tudjak a tevékenységet, példaul a kbvetkezo médon:
Forgalmi lampa (rajz)

Piros tul sok gyufaszal

Sarga ido

z6ld beszélgetés a politikarol
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Ebbol az &brabdl elso pillantasra lathatd, hogy az illeto nem szerette a
gyufaszalakat hasznalni, nem volt elégedett a gyakorlat e részével és ezt a
modszert ismét nem valasztana. Ugyanakkor ugy gondolta, hogy a gyakorlattal
eltoltott ido nagyjabol megfelelt a varakozasanak. Viszont kifejezetten szerette a

gyakorlat soran kialakult vitat a politikarol.

Gyakorlat

Most értékelje valamilyen nemrég végzett tevékenységét. Gondoljon valamire,

amit nemrég fejezett be. irja le ide, mi volt az:

Mi az, amit PIROSSAL, SARGAVAL és ZOLDDEL jeléine a tevékenységével

kapcsolatban?

irja le véleményét az alabbi kdzlekedési lampa szinei mellé!

Kdzlekedési lampa (rajz)

Amint a csoport tagjai befejezték a vélemények beirasat a kozlekedési lampak
szinei mellé, mutassdk meg egymasnak és allapitsdk meg a megegyezéseket
és kulonbdzoségeket. Vitassak meg azt, hogy mit valtoztatnanak, ha ugyanezt
a tevékenységet még egyszer el kellene végezniuk. Gondolkozzanak annak
lehetoségérol, hogyan valtoztatnanak a PIROS SZIN mellé irt hibakon és mit

tartananak meg a ZOLD LAMPA mellé irt eredményekbol.
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OKORSZEM (BULL'S EYE)

Szavazz a labaddal
Ez a jaték lehetoséget ad arra, hogy kifejezésre juttassa érzelmeit egy
befejezett tevékenységével kapcsolatban és véleményét megossza masokkal.

A cselekedetek gyakran tébbet mondanak, mint a szo!

Rajzoljunk egy nagy 6korszemet egy papirlapra
€s a papirlapot helyezzilk a padléra a szoba
kdzepén. (4 darab A4d-es formatuma lapbdl kialakitva

€s 0sszeragasztva).

Az 6korszem kozepe a 'talalat’ vagy kituno. Minél inkabb eltdvolodunk a kor
k6zéppontjatol annal inkabb elégedetlenek vagyunk, azaz valamilyen médon

tevékenységulnk ,célt tévesztett”.

Legylnk biztosak afelol, hogy mindenki érti, mirol is van sz6, mit fogunk
értékelni. Ez lehet egy esemény, egy szeminarium vagy egyéb teljesitmény. A

csoport akar kérdéseket is dsszedllithat, aminek alapjan értékelunk.

Vegye sorra az értékeléssel kapcsolatos kérdéseket és kérdje meg a csoport
tagjait, hogy a célhoz képest helyezzék el az 4braban azt a pontot, amely
legjobban kifejezi véleményiket. Példaul, mennyire voltak sikeresek (vagy a

csoport mint egész) a kituzott célok eléréséhez?

Szavazas a papiron

Rajzolja le az 6kérszemet egy nagy papirlapra.
Adjon a csoport minden tagjanak kis szinezetett
ragasztos papirdarabkakat vagy szines tollakat

(ceruzakat).
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Adja meg a listajat annak, amit értékelni fogunk.
Mindegyik listan szereplo tételt kiilonbdzo szinnel

jelélunk.

A csoportban mindenkinek meg kell jeldlnie az ©6korszemben a szines
papirokkal vagy tollal azt a helyet, amely a kzépponthoz képest a tevékenység
sikerességérol alkotott véleményét tilkrozi. igy példaul a voros szin azt fogja

jeldlni, hogy mennyire sikertlt a tagoknak (csoportnak) a kituzétt célt elérnie?

Mindezt addig folytassuk, amig mindenki minden szempontot értékelt.

Ha most rdnézink az 6korszemre, latni fogjuk, hogy a tevékenységet hogyan
értékelték. A szines pontok elhelyezkedésébol lathaté valik, milyen magasra
értékelte a csoport a tevekenységet. Ha ennél is pontosabb eredményt akarunk
elérni, szamozzuk be az 6kdrszemben elhelyezett kdroket, s igy az értékelo

pontokat akar ki is tudjuk szamolni és sorrendet tudunk felallitani.
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